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Poznamky
o uchopitelnosti
neuchopitelného

Matous Hrdina

Jakub Macek: Poznamky ke studiu no-
vych médii. Brno: Masarykova univerzita
2013. 199 stran. ISBN 978-80-210-6477-
5 (online: pdf).

Obor medialnich studii je v Cesku jiz dlou-
hou dobu etablovan v ramci vyzkumnych
pracovist, studijnich program0 i odbornych
knih a periodik. Spolu s rostoucim vyzna-
mem digitalnich komunikacnich technologii
se vSak uvnitf néj zacina konstituovat obor
novy, ¢asto nazyvany jako studia novych
meédii. Ta jsou rozvijena jak v dil¢ich publi-
kacich a predmétech vyucovanych na spo-
le¢enskovédnich fakultach, tak i formou sa-
mostatnych obor(, jako napf. na FF UK.
Spolu s rozvojem nové discipliny vyvstava
i potfeba pulvodnich domacich publikaci,
které by v ceském prostredi alespon ram-
cove tuto sféru badatelského zajmu defino-
valy a vymezily hranice jejiho zajmu. Poku-
sem o takovou ukotvujici publikaci je nedav-
no vydana kniha Jakuba Macka Poznamky
ke studiu novych médii, jez vychazi z au-
torovy disertacni prace v oboru sociologie
na Masarykové univerzité v Brné. Macek se
v ni pokousi o oborové zakotveni studii no-
vych médii, periodizaci jejich historického
vyvoje a nakonec i o definici oblasti jejich
plsobnosti v podobé tzv. tfidimenzionalni-
ho konceptu novych médii. | kdyz je pub-
likace jako takova informacné hodnotnym
a pro dalsi rozvoj oboru velmi pfinosnym
textem, je na misté podrobit kritice prede-
vSim jeji samotna myslenkova vychodis-
ka. Mezi ta patfi predevSim snaha o defi-
nici oboru studia novych médii v kontextu

medialnich studii a o nalezeni jednotné de-
finice vyzkumného pole, které je vSsak mul-
tidisciplinarni a jen velmi tézko konceptual-
né uchopitelné.

Macek svou praci uvadi celkem oprav-
nénou kritikou nesoudného nadseni ze stu-
dia novych médii, ze kterych se v posled-
nich dvou dekadach stal tzv. buzzword.
Jiz v Uvodu zminuje své zasadni inspirac-
ni a nazorové zdroje (predevsim publikaci
Handbook of New media od Leah Lievrouw
a Sonii Livingstone z roku 2002) a stano-
vuje zakladni otazky: zda nova media sku-
tecné prinaseji néco nového, zda na jejich
definici existuje néjaka konceptualni sho-
da a kterou ¢ast z tematického pole stu-
dii novych médii si Ize z pozic medialnich
studii narokovat jako obhospodaritelnou
oblast zajmu. Zejména posledni z uvede-
nych otazek ma jiz v sobé zakdédovano vel-
mi problematické zkresleni a nazorové vy-
mezeni - automaticky predpoklad, ze stu-
dium novych médii je néjak vyrazné napo-
jeno na obor medialnich studii a ze si Ize ja-
kékoliv vyzkumné pole rozparcelovat podle
oborové prislusnosti.

Uskali tohoto pristupu Ize ilustrovat
na rozboru druhé kapitoly, v niz Macek
predestira zakladni periodizaci vyvoje stu-
dia novych médii. Ta je sama o sobé jed-
nou z nejkvalitnéjSich pasazi prace a pro-
ti rozdéleni na prvotni etapu okrajového
zajmu od Sedesatych do osmdesatych let
20. stoleti, obdobi sbornikové konjunktu-
ry na zacatku devadesatych let, pozdéj-
Si etapu akademické normalizace a sou-
casnou etapu hledani ,slabé syntézy“
nelze nic namitat. Otazkou je spise jis-
ta selektivnost v mife pozornosti vénova-
né rliznym nazorovym prouddm a v narati-
vu, ktery Macek buduje. V jeho perspek-
tivé se obor novych médii buduje prede-
vSim na zakladé medialnich studii, jeho
hlavnim rysem se postupné stava social-
ni konstruktivismus, a existuje rozdil mezi
akademickym a vernakularnim diskurzem,
ktery se postupné smazava.
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VSechny tyto aspekty Mackovy periodi-
zace je potreba podrobit jisté kritice ¢i do-
plnéni. V prvni radé je problematické vyme-
zovat studia novych médii skrze tzv. medi-
alni studia. Jde o multidisciplinarni obor,
jehoz koreny kromé jiného silné vychazeji
z oblasti tzv. science and technology stu-
dies (ktera Macek zminuje jen velice okra-
jové), politické ekonomie a dalSich obort,
které by si mohly studium novych médii na-
rokovat v naprosto stejné mire. Macek takeé
pomiji obtizné definovatelny, ale existujici
rozdil mezi v ¢eském prostredi vice zakot-
venym konceptem medialnich studii a tzv.
communication studies neboli studiem ko-
munikace. S pojmem média (zatizenym ko-
notacemi s masovymi medii, zurnalistikou
apod.) se v publikaci operuje takrka neu-
stale, ale komunikace jako takova je pou-
zivana v mnohem mensi mire. To pak suge-
ruje mysleni v linii ,tisk - rozhlas - TV - in-
ternet...” a logicky vede k popirani a kriti-
ce ,novosti“ novych médii. Pokud bychom
k novym mediim pristupovali z hlediska
obecné komunikace, jejich prevratny cha-
rakter by byl mnohem Iépe obhajitelny.

Didraz na socialni konstruktivismus je
dalSim bodem, ve kterém se v publika-
ci misi fakta s nazorem autora. Je pravda,
ze socialnékonstruktivistické paradigma
v oboru dominuje, coz ale neznamena, ze
by byl technologicky determinismus (ales-
pon ve své umirnéné formé) néjakou here-
zi ¢i davno prekonanym pfistupem. Macek
svoji obhajobu socialniho konstruktivismu
mimo jiné podpira poukazem na udajny roz-
dil v pristupech a cilech pfirodnich a spole-
¢enskych véd. Pro prirodni védy povazuje
redukcionistické a ,,elegantni® kauzalni pri-
stupy za vhodné, kdezto pro vyzkum slozité-
ho ,,svéta socialnich aktérd a jejich jednani®
je odmita a aplikaci metod z prirodovédné-
ho prostredi vnima negativné. To je proje-
vem vySe zminéného vymezovani studii no-
vych meédii skrze perspektivu oboru medi-
alnich studii, v nichz podle Macka pfrirod-
ni védy nemaji misto. Vzhledem k zasadni

roli, kterou v ramci studia novych médii hra-
je technologie, je vSak logické, Ze pro po-
znani funkénich mechanismi novych médii
je potreba studovat i Cisté materialni a tech-
nické fenomény (vyvoj na poli procesort
a Sirokopasmového pripojeni, otazky ume-
|é inteligence a algoritmického tridéni infor-
maci apod.). V obecnéjsi roviné je potre-
ba podotknout, ze na lidskou spoleénost
Ize pohlizet také jako na specificky zpU-
sob organizace hmoty, jehoz mechanismy
se nemusi nijak lisit od jinych podobné slo-
zitych pfirodnich systémi. Namatkou zde
Ize zminit jména autor( jako John Conway
(zabyvajici se tzv. celularnimi automaty) Ci
Graham Harman a lan Bogost (viz nize),
znacny vztah k prirodnim védam ostatné
ma i v prostredi studia novych médii ¢as-
to aplikovana actor-network theory Bruna
Latoura. Macek kritizuje i tzv. reifikaci tech-
nologie, tj. pfisuzovani autonomnich vlast-
nosti témto technologiim. Tento pomérné
vyznamny teoreticky koncept prosazova-
ny mnoha autory (napf. Langdon Winner,
Lewis Mumford, Ithiel de Sola Pool i zmi-
novany Bogost) z rliznych védnich disci-
plin je v Mackové publikaci odmitnut v jed-
nom odstavci. Teorie o autonomnim a ne-
zavislém charakteru technologie coby ko-
munikacniho, ¢i dokonce politického akté-
ra jsou pritom dulezitou oporou mediocent-
rickych pristupl ke studiu novych médii. Je
otazka, nakolik Macek ve své publikaci de-
formuje narativ historie studia novych mé-
dii proto, aby podlozil vymezeni své posled-
ni periody ve vyvoji oboru, tzv. etapy hleda-
ni ,slabé syntézy“. Sam uvadi, ze dosazeni
jednotné konceptualizace oboru a definice
novych médii je velmi slozita zalezitost. Po-
kud by ovsem ve vétsi mife zahrnul i vySe
uvedené pristupy, ona ,slaba“ teoreticka
syntéza by se rozplynula.

Posledni problematickou strankou dru-
hé, ,historické” kapitoly je Mackovo ucho-
peni vztahu mezi akademickym a vernaku-
larnim diskurzem. Je pravda, ze v ranych
fazich studia novych médii existoval znacny

89



REceNzE / REVIEWS

90

rozdil mezi zacinajici akademickou deba-
tou a vernakularnimi nazory a koncepty ko-
lujicimi v ramci tzv. kyberkultury, a neda se
polemizovat ani s nazorem, ze postupem
c¢asu se na teoretické ¢i konceptualni ro-
viné zacaly oba diskurzy priblizovat. To je
ovSem jen jedna strana mince. Pokud zva-
zime jednotlivé regionalni kontexty, odhléd-
neme od amerického akademického pro-
stredi typického prolinanim védy s byzny-
sem a zaméfime se na ¢esky kontext, mu-
zeme konstatovat, Zze minimalné po strance
metodologie a praktickeé realizace vyzkumu
ma v Cesku soukromy sektor az na cest-
né vyjimky zna¢ny naskok pred akademiky,
a oba diskurzy se tedy liSi stejné zasadné
jako kdysi. Mozna je to zplsobeno uzitim
prilis obecného pojmu ,vernakularni dis-
kurz“, v némz se ztraci distinkce mezi prvni-
mi naivnimi fanousky kyberpunku a novych
technologii a internetovymi obchodniky
a podnikateli, jejichz vliv, moc a mira teore-
tického i aplikovaného poznani novych mé-
dii v poslednich dekadach rostou geomet-
rickou radou.

Treti kapitola podava podrobny prehled
kritickych pristup( ke studiu novych médii.
Kromé vyse uvedené problematické kriti-
ky technologického determinismu se Ma-
cek vymezuje také vici futuristické posed-
losti a depolitizujici mytologii novych médii,
ktera se ¢asto vyskytovala v ranych stadiich
vyvoje oboru a je také typickym nazorovym
rysem spolec¢enské skupiny prezdivané di-
gerati. Macek ma pravdu v tom, ze debata
o novych médiich by neméla byt zalozena
na vire v jejich neprokazané vlastnosti, jak
je tomu v pripadé debaty v taborech tech-
nologickych optimistll a pesimistli, popfr.
v ramci vernakularniho diskurzu. Na dru-
hou stranu by bylo vhodné alespon pripus-
tit, ze by nova média skuteCné mohla byt
nova. Lidé na zakladé predchozi historické
zkusSenosti vétSinou zkouseji vysledovat jis-
té zakonitosti a jsou pak prekvapeni z nece-
kanych udalosti, jez si nedokéazi nikam za-
radit. Lakonicky receno, vSechno je jednou

poprvé. Proto nelze novost novych médii
jednoduse popirat nebo srovnavat nastup
novych médii s nastupem jinych medialnich
forem (i kdyz je na druhou stranu pravda,
Ze zcela ahistorickych pristupl je nutné se
vyvarovat). Macek ostatné v tomto kontex-
tu sam cituje Williama Ogburna a jeho teorii
kulturniho opozdéni, ktera by se dala vykla-
dat i jako potvrzeni prevratného charakteru
novych technologii.

Vrcholnou pasazi publikace je beze-
sporu ¢tvrta kapitola, v niz Macek formulu-
je svou definici tridimenzionalniho koncep-
tu novych médii, zalozenou na Giddenso-
vé teorii strukturace a mnoha dalSich pra-
menech z prostredi komunikaénich studii
Ci sociologie. V jeho podani jsou nova mé-
dia definovana vztahem mezi samotnym ar-
tefaktem nového média, jeho uZitim - jed-
nanim aktérl a kontexty celého procesu.
Ke kazdé z téchto rovin poskytuje zevrub-
ny vyklad, ze kterého je mozné zminit mimo-
radné kvalitni pasaze o vnimani novych mé-
dii coby kodu, jejich textualnich vlastnos-
tech ¢&i vztahu k publiku. Mackova propra-
covana konceptualni definice novych médii
je mimoradnym pfinosem pro rozvoj oboru
v ¢eském i obecném kontextu a minimalné
v ramci vyuky novomedialnich obor( si jisté
najde své nezastupitelné misto.

| kdyz nepochybuji o smyslu a hodno-
té jeho teoretické konstrukce, povazu-
ji za vhodné podotknout, Ze snaha o defi-
novani takto nejasného oboru a vyzkumné-
ho pole sice nebude nikdy zcela uspésna,
ale na druhou stranu to neznamena, ze by
nova média ¢i studia novych médii v pra-
Xi neexistovala. Tuto situaci lze s patficnou
mirou nadsazky ilustrovat slavnym vyrokem
soudce amerického nejvyssiho soudu Pot-
tera Stewarta, ktery v roce 1964 komen-
toval bezcilné snahy o legalni definici poj-
mu obscenity konstatovanim / know it when
| see it. Bohuzel jen velmi kratce je v za-
vérecné kapitole zminéna extrémné dulezi-
ta problematika vztahu novych médii k cel-
kové transformaci ,informacni“ spole¢nosti



MEDIALNI STUDIA / MEDIA STUDIES

1/2014

(napr. v kontextu dila Manuela Castell-
se), ale je pochopitelné, ze Mackuv vyklad
v mnoha bodech narazi na prostorové limity
publikace. Jistou obhajobu vici vsem vyse
zminénym kritickym pripominkam poskytuji
i zavéreCné poznamky, ve kterych sam kon-
statuje zamérné opomenuti oblasti obec-
néjsiho teoreticko-historického pohledu
na Sirsi kulturni souvislosti novych médii a
také debaty o vlivu technologickych inovaci.

Jakub Macek ve své knize predkla-
da zna¢né mnozstvi hodnotnych informaci
a zejména jeji prehledové a teoretické pa-
saze patfi k tomu nejlepsimu, co u nas
v ramci ptvodni domaci tvorby v poslednich
letech v této oblasti vyslo. S jeho vykladovy-
mi a interpreta¢nimi postupy Ize ¢asto ostre
polemizovat, ale nazor autora je potreba re-
spektovat a chapat nikoliv jako manyru, ale
pristup vychazejici z jedné ze specifickych
a respektovanych tradic akademického vy-
zkumu na poli novych médii.
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Funkéni uvod
do politické
komunikace

Alena Mackova

Jan Krecek: Politicka komunikace. Od
res publica po public relations. Praha:
Grada Publishing 2013. 176 stran. ISBN
978-80-247-3536-8

Nazev publikace Politicka komunikace
s podtitulem Od res publica po public rela-
tions vystihuje nejen stézejni téma, ale i sa-
motnou obsahovou linku monografie Jana
Krecka. Autor pUsobi na Katedife medial-
nich studii FSV UK a v Centru pro medi-
alni studia (CEMES). Jeho vyzkumnym za-
jmem je pravé politicka komunikace, v je-
jimz ramci se vénuje vztahu médii a protest-
nich hnuti a soucasnému ¢eskému medial-
nimu antikomunismu, které zkouma zejmé-
na za pomoci obsahovych a diskurzivnich
analyz. A pravé s témito konkrétnimi tématy
a metodami (pochopitelné) pracuje i v né-
kterych castech monografie.

Oblast vyzkumu politické komunikace
se v Ceské republice vyviji se znaénym
zpozdénim ve srovnani s radou zejména
zapadné polozenych zemi. Jesté done-
davna zde byla spise v zajmu jednotlivych
vyzkumnikl, obzvlasté z medialnich stu-
dii, v mensi mire pak védcU z oblasti poli-
tologie Ci sociologie. AvSak v souc¢asnos-
ti uz i v ceském akademickém prostredi
nalezneme specializované tymy &i pra-
covisté zamérujici svoji pozornost prave
na vyzkum politické komunikace a také
jeji vyuku. Hodnocena publikace pak ma
predstavovat ,prvni ¢esky uvod do oboru
politické komunikace® (z prebalu) a Krec¢-
kovym cilem je predstavit zakladni teorie,
koncepty i vyvoj této oblasti.
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Na prehlednosti ubira knize to, ze Kre-
¢ek v Uvodu svij zamér ani publikum blize
nespecifikuje. Své ambice autor viceméné
odkryva az v samotném zavéru knihy (nebo
na prebalu). Jesté vice se absence Sirsi-
ho uvodu projevuje na logice ¢lenéni knihy.
Protoze to, jak bude koncipovana, jaké bu-
dou obsahy jejich péti kapitol, nam nazna-
¢uje az uvod kazdé jednotlivé ¢asti. Neurci-
té autorovy zaméry se projevuji rovnéz hor-
i Citelnosti nékterych pasazi, a to zejmé-
na prvnich dvou kapitol, v nichz je misty ne-
lehké sledovat argumentacni linii. Na druhé
strané vSak ¢teni usnadnuje Kreck(v jazyk,
jenz se misty pohybuje az na hranici rozver-
nosti: typicky v nékterych poznamkach pod
¢arou v prvni kapitole a v samotném zavé-
ru knizky. Nejpristupnéjsi je pak monogra-
fie zejména v zavéreCnych kapitolach, snad
i z toho divodu, Ze se zde Krecek vénuje
aktualnéjsim konceptlim a otevira néktera
palciva témata.

V prvni kapitole autor vymezuje samot-
ny obor politické komunikace, exponuje
klicova témata oboru i materské discipliny.
Ucelem této ¢asti je predstavit dominant-
ni definici oboru politické komunikace a je-
jich aktért a odlisit ji od praktické ¢innos-
ti. Autor vSak neprichazi s zadnou jedno-
duchou vycerpavajici definici politické ko-
munikace, poukazuje spiSe na riznost ak-
térll, ktefi do komunikace vnaseji své po-
litics a vysledkem jejich stretu je pak pre-
taveni do konkrétni policy. Politicka komu-
nikace se tak, jak pise Krecek, tyka vyjed-
navani o hodnotach (jako res publica), je-
hoz predpokladem je urcité prostredi, kde
tato vyména m{iZe probihat: z dominantniho
pohledu verejna sféra. Definice alternativni
je pak reprezentovana marxistickym pohle-
dem na politickou komunikaci.

Druha kapitola na tuto normativnost
politické komunikace navazuje. Autor se
zde dostava od vymezeni role komunika-
ce a zejména podoby komunikacniho pro-
storu v ramci dvou dominantnich demo-
kratickych teorii (reprezentacné-liberalni

a participacné-liberalni) az ke snaze opera-
cionalizovat takto pojimany verejny prostor.
A pravé zde se dostavame k velmi zajima-
vé Gasti knizky. Casti, v niz se Kreéek vénu-
je verejné sféfe v médiich a rliznym typdm
bias, tedy odklonlim od vyvazenych (resp.
objektivnich) obsahl v médiich. Jak upo-
zornuje sam autor, pravé sledovani rliznych
typl téchto odchylek byva ¢astym predmé-
tem vyzkum@ politické komunikace i v CR
a studentskych praci. Dalsim vyraznym
smérem pak jsou naroCnéjsi vyzkumy za-
mérujici se na formovani medialnich diskur-
zU. Druhou stranu predstavuje verejna sfé-
ra z médii. Pro jeji obraz je klicové identi-
fikovani typd médii v konkrétnim systému
v konkrétnim systému, stejné jako je podo-
ba medialnich obsah( dilezita pro vefejnou
sféru v médiich. Krecek se pta, jakou roli
média ve spolecnosti plni ve vztahu k moci,
pfitemz odkazuje i k fungovani médii v CR
a k jejich dosavadnim analyzam (Jirak,
Trampota 2008; Stétka 2010).

Treti kapitola je vénovana uz samotnym
systémdam politické komunikace. Stézejni
teorii predstavuje notoricky znamé dilo Hal-
lina a Manciniho (2004), jejich tfi mode-
ly médii a politiky. Autor modely v kratkos-
ti predstavuje a poukazuje i na jejich slab-
Si stranky a reakce, které tento koncept vy-
volal. Nesporné zajimava je také nasled-
na diskuze o vychodoevropském modelu
&i pfimo o vlastnostech ¢eského medialni-
ho systému (spolu s otazkami italianizace
a tendencemi k politickému paralelismu),
ackoliv néktere body by si zaslouzily hlubsi
vysvétleni (napf. teze o pravicovosti medial-
ni scény a ¢eskych novinaru).

Jakkoliv mlze byt pfinosna zejména
prvni kapitola o vymezeni oboru ¢&i kapito-
la druha, mnozi ¢tenari (hlavné z rad stu-
dentll) budou s nejvétsi pravdépodobnos-
a hlavné zavéreCnou, patou Kkapitolu.
Ve c&tvrté kapitole autor provadi ¢tenare te-
orii tfi (resp. dvou) ér politické komunika-
ce Blumlera a Kavanagha (1999), ktera je
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velmi funkéné a logicky prokladana tre-
mi véky kampani podle Norissoveé (2000),
Strombackovymi  mediatizacnimi  fazemi
(2008) ¢i vyvojovou typologii politickych
stran. Kapitola je tak ramovana trendem po-
stupné profesionalizace politické komuni-
kace, transformace politickych stran a po-
stupujici mediatizaci politiky v prvnich dvou
érach politické komunikace. Mapuje vyvoj
od modelu zalozeného na interpersonalni
komunikaci a silnych vazbach mezi strana-
mi a jejich voli¢i k modelu, v némz se tele-
vize stava ustrednim médiem politické ko-
munikace a strany postupné ztraceji jak
na svoji ideologi¢nosti, tak na elektoratu.

Kapitola pata, vénujici se souc¢asnému
stavu politické komunikace, tfetimu véku,
je pak vénovana prohlubovani rady trendl
zapocatych uz ve druhém véku. Své mis-
to tu tak maji koncepty jako personalizace,
celebritizace, PR-izace Ci spin doctoring.
Specifickou pozornost pak Krecek vénuje
i proméné samotnych obsahi komunikace
a jejich zezabavnovani (infotainment, polita-
inment, soundbite apod.) a depolitizaci ob-
sah(l, na ni pak navazuje rozsahlejsSim pri-
spévkem o populismu a dalsich ucincich
politické komunikace ve tretim véku.

Celou podkapitolu dokonce Krecek vy-
hrazuje politickému marketingu a nékte-
rym jeho kliCovym teoriim, aby pak v zavéru
kapitoly predstavil teoreticky model (Louw
2005), ktery ,predstavuje mrazivy obraz
do dusledku dovedené marketizace politic-
ké komunikace" (Krecek 2013: 133). Tim-
to se dostava od plivodni vize verejného ko-
munikacniho prostoru a res publica k poné-
kud pochmurnému zavéru hodnoticimu ne-
radostny soucasny stav politické komunika-
ce. Bylo by vSak jednoduché vSechnu vinu
za tento stav pripisovat pouze médiim, spisSe
se jedna o Sirsi krizi legitimity. ,,Strucné re-
¢eno - neselhavaji jen média, selhava cely
demokraticky systém® (Miller 2004: 380
dle Krecek 2013: 136), coz se ve svém du-
sledku nezrcadli pouze v neutéseném sta-
vu politické komunikace, ale i v hledani

alternativnich cest k ob&anskému zapoje-
ni jako disledku nedavéry v systém a tra-
di¢ni politické aktéry a instituce (napf. Beck
2007, Dahigren 2013). | Kre¢ek se v zavé-
ru jedné z kapitol vénuje protestnim hnutim,
coz je jedna z nejzajimaveéjsich c¢asti kniz-
ky. Zavéry kapitol autor totiz vyhrazuje al-
ternativnim pfistupiim, které maji ozivovat
dominantni proud, na néjz je uprena hlav-
ni pozornost badatelt. Vedle této hlavni li-
nie a vyraznych alternativnich proudt zsta-
vaji néktera dalsi témata spiSe uzavorkova-
na (napfr. nova média) nebo je autor pouze
provokativné otevira (napfr. vztah nékterych
smérl k oblasti politické komunikace).

Zavérem by se mozna hodilo zakondit
text v podobném duchu jako autor - néja-
kym versem, nicméné radéji zlistanu pou-
ze u stru¢ného konstatovani, ze ambice
byt Uvodovou knihou tato monografie bez-
pochyby splnuje. Publikace totiz jednodu-
Se nabizi funkéni prehled dulezitych teorii
a konceptl z oblasti politologie a medial-
nich studii (a dotyka se i sociologie) a pre-
hled dominantnich a alternativnich sméru
v celé oblasti politické komunikace. Mono-
grafie tak predstavuje spise Sirsi nez hlubsi
vhled do oboru, a jeji cilovou skupinou tak
budou s nejvétsi pravdépodobnosti prede-
vSim studenti.

Literatura

Beck, Ulrich. 2007. Viynalézani politiky: k teorii re-
flexivni modernizace. Praha: Sociologické
nakladatelstvi.

Blumler, Jay G. - Kavanagh, Dennis. 1999. ,The
Third Age of Political Communication.” Pp.
201-209 in Journal of Public Affairs, 1(3).

Dahlgren, Peter. 2013. The Political Web. Media,
Participation and Alternative Democracy. Pal-
grave Macmillan.

Hallin, Daniel C. - Mancini, Paolo. 2004. Com-
paring media systems: three models of me-
dia and politics. Cambridge: Cambridge
University Press.

93



REceNzE / REVIEWS

94

Jirak, Jan - Trampota, Tomas. 2008. ,O vztahu
médii a politiky v komparativni perspekti-
vé“. Pp. 9-23 in Systémy médii v postmoder-
nim svété. Hallin, Daniel C. - Mancini, Pao-
lo. Praha: Portal.

Miller, Denis. 2004. ,System failure: It's not just
the media - the whole political system has
failed. Pp. 374-382 in Journal of Public
Affair, 4(4).

Norris, Pippa. 2000. Virtuos Circle. New York:
Cambridge University Press.

Stromback, Jesper. 2008. ,Four Phases of Me-
diatization: An Analysis of the Mediatization
of Politics.” Pp. 228-246 in The Harvard
International Journal of Press/Politics, 13(3).

Stétka, Vaclav. 2010. ,Between a Rock and
a Hrad Place? Market Concentration, Lo-
cal Ownership and Media Autonomy in the
Czech Republic.“ Pp. 865-885 in Internatio-
nal Journal of Communication, 4(1).

Media relations
v ére Facebooku

Viad'’ka Kubickova

Jan Tomandl: Public relations a zpravo-
dajstvi: Vliv hluboké promény Zurnalisti-
ky na teorii a praxi vztahti s médii. Zlin:
VeRBuM 2012. 153 s.

Zpravodajska média prochazeji v poslednim
desetileti nebyvalou transformaci - masové
vyuzivani internetu, nastup socialnich siti
a blogli, zvétsujici se dlraz na prvky info-
tainmentu, zrychlovani zpravodajstvi -, to
jsou nékteré z trendd, jez tuto zménu do-
provazi. Na prdvodni jevy souvisejici s té-
mito trendy, ale zaroven i na doporu¢ené
public relations strategie, které tyto zmé-
ny reflektuji, se ve své knize zaméruje Jan

Tomandl. Predmét jeho zajmu, public re-
lations, je podle Praktické encyklopedie
zurnalistiky a marketingové komunikace
(2007) ,vétsinou neprekladany pojem pro
systematicky styk a komunikaci s Sirokou
vefejnosti i s rliznymi cilovymi skupinami,
jejichz smyslem je vytvareni dobrych vzta-
h( pro dosahovani uréitych komercénich,
nekomercénich a politickych cild“. Knih,
jez maji ambice pomoci PR profesionalim
k lepsim vztah(im s médii, vyslo v posled-
nich letech relativné dost - nejnovéji na-
priklad Public relations: déjiny-teorie-pra-
xe (Ladislav Kopecky, 2013), Politicka ko-
munikace. Od res publica po public re-
lations (Jan Krecek, 2013), Public relati-
ons jako ovliviiovani minéni (Jozef Ftorek,
2012) nebo Medialni komunikace pro ma-
nagement (Vojtéch Bednar, 2011). Publi-
kace Jana Tomandla je vSak z téch soucas-
nych jedinou, jejimz autorem je aktivni no-
vinar. Tam, kde predklada zkusenosti z no-
vinarské praxe, Tomandl nespoléha jen
na vlastni praci, ale zprostredkovava i nazo-
ry svych kolegl z redakci. Z Siroké oblasti
public relations se zejména ve svych prak-
tickych doporucenich vénuje disté vzta-
ham s novinafri, tedy media relations. Jan
Tomandl je od roku 2006 redaktorem Ces-
ké tiskové kancelare, kde se, jak o sobé
uvadi, vénuje zejména kauzam u Ustavniho
soudu a Nejvyssiho soudu. Predtim praco-
val pét let v deniku Rovnost. Kromé zurna-
listické praxe prednasi v medialnim skoli-
cim centru Akademie CTK.

Zakladni teorie v kostce

Text, ktery plvodné vznikl jako autorova ri-
gorozni prace, je rozdélen na teoretickou
a praktickou ¢ast. V prvni, nazvané ,Zpra-
vodajska média v ére internetu”, shrnu-
je Tomandl teoreticka vychodiska pro sva
pozdéjsi doporuceni. Kazdy aspekt fungo-
vani vztahu mezi médii a PR profesionaly je
zde doplnén o informaci, jak se do néj pro-
mita novy, digitalni vék. Velkym kladem te-
oretického oddilu knihy je to, ze vybrané



MEDIALNI STUDIA / MEDIA STUDIES

1/2014

teorie médii, public relations a marketingu
jsou predkladany stru¢né a ze jsou zvoleny
s ohledem na vyuziti v praxi. Handicapem
této casti je neprehledna struktura, ktera
orientaci v ni ¢tenari ztézuje.

Pro priblizeni pojm0 z oblasti masovych
meédii, jako jsou uc¢inky médii, agenda-set-
ting, ale i pro definovani aktualnich termi-
nl jako sitova (socialni) média saha au-
tor k zakladnim pracim oboru dostupnym
v ceském jazyce, jako jsou Jirak - Kopplo-
va (2009) ¢i Denis McQuail (1999). Teore-
ticky ramec pro oblasti marketingu a public
relations ¢erpa napriklad z publikace auto-
rek Prikrylova - Jahodova (2010), déale ci-
tuje Miroslava Foreta (1994, 2011) a Jo-
zefa Ftorka (2009, 2010). V pasazich pri-
blizujicich zakonitosti zpravodajstvi (zpra-
vodajské hodnoty, gatekeeping) se mimo
jiné opird o knihu Zpravodajstvi Toma-
Se Trampoty (2006). V oblasti zpravodaj-
skych hodnot pak nabizi vlastni shrnuti do-
stupnych teorii, byt jiz jednou publikované
v jeho predchozi knize Jak uc¢inné oslovit
média (2011).

Tlak na rychlost

novinarské prace - prilezitost pro PR
Tomandl se zabyva dopadem vyuzivani in-
ternetu na tisténé noviny a mluvi pfi tom
o0 soucasném tapani medialnich domd
pfi hledani funguijiciho obchodniho mo-
delu. Jako priklad novin, které na inter-
netu presly na placeny obsah, uvadi Wall
Street Journal a New York Times (s. 25).
Pro Ceskeé ctenare by bylo vhodné zminit
jesté alespon vydavatelstvi Economia, je-
hoz tituly Respekt a Hospodarské noviny
je mozné uz nékolik let predplatit on-line,
stejné tak i novou akvizici vydavatelstvi,
on-line denik Insider.

Pri popisu tridniho postaveni medialni-
ho pracovnika v kapitole , Teoretické pohle-
dy na novinare*“ cituje autor McQuiaila, ktery
mini, ze zurnalistika je povolani stredni tfi-
dy, ale méné profesionalizované a hdre pla-
cené nez jiné zavedené profese (pravnici,

Iékari, ucetni atd.) a s uzkou elitni vrstvou
dobre placenych hvézd (s. 42), coz je Uva-
ha, jez by mohla byt s nejvétsi pravdépo-
dobnosti verifikovana empirickym Setfenim
i vtuzemské medialni sfére.

Dobrou zpravou pro profesionaly v pub-
lic relations a pomocnikem na cesté k pu-
blicité je podle autora upadek profesnich
standardl Zurnalistli, o kterych se stale
¢astéji mluvi jako o zpracovatelich informa-
ci, ktefi ke zdrojim pristupuji metodou cut
& paste (s. 43).

V kapitole o novinarich autor také zverej-
nuje vysledky svého dotaznikového Setreni.
AutorQv dotaznik anonymné vyplnilo v listo-
padu az prosinci 2011 celkem 67 medial-
nich profesionalti, mezi nimiz prevazova-
li redaktofi Seskych denik(i, CTK, rozhla-
su a televize. Z jejich odpovédi vyplyva, ze
ze soucasnych trend(l ve zpravodajstvi po-
cituji novinari nejsilnéji tlak na rychlost no-
vinarské prace, technologické zmény, bul-
varizaci a tlak na nutnost odevzdavat stale
vice zpravodajského materialu (s. 46). Cisla
vSak zde nedopliuje zadnymi vlastnimi za-
véry a chybéjici interpretace plisobi v ¢as-
ti knihy vénované jinak vyhradné teorii spise
matoucim dojmem.

Kapitola ,,Media relations jako specific-
ka slozka PR" zminuje, ze media relations
tvori podle nékterych autort az 80 procent
veskeré prace v public relations (s. 52).
,Podle Karlicka a Krale maji vztahy s mé-
dii dva klicové ukoly: vyvolavani neplacené
pozitivni publicity a predchazeni nebo rize-
ni negativni publicity,“ vysvetluje Tomandl.
Dale pak rozvadi, ze pravidelné poskytova-
ni zajimavych, pravdivych a uplnych infor-
maci novinarlim je pro ziskavani publicity
ucinnéjsi nez darky redaktoriim, premlou-
vani novinar nebo neodbytné telefonovani
do redakci. Dlouhodobé vztahy s médii se
pak organizaci zuroCi v okamzicich komu-
nikacéni krize (s. 53).

Kvalitné zpracovana je rovnéz kapitola
vénovana zdrojum zpravodajskych informa-
ci. Schopnost vstupovat do zpravodajskych
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obsah( jako zdroj je povazovana za jednu
z klicovych vlastnosti PR odbornik(i. Pod-
le studie provedené L. Hagenem plati, Zze
LZpravam dominuji zdroje s vySSim soci-
alnim statusem, zdroje disponujici moci
a zdroje, které efektivné pracuji s public re-
lations” (Trampota 2006, s. 80).

Za pozornost nepochybné stoji i kapitola
vénovana etickym dilematim media relati-
ons. Autor v ni upozornuje na to, ze novina-
fi maji diky internetu mnohem lepsi pristup
k informacim, a mohou tak snaze oveéro-
vat, zda jim PR profesionalové nelzou nebo
zda nezamlcéuji néjaké dulezité informace
(s. 74). Tomandl zde prinasi nazor Roba
Browna, ktery véri, ze ,,éra webu 2.0 a so-
cialnich siti pomUze zcela zbavit PR branzi
nepoctivcl a spin doktord - jejich ¢innost
pry pod dozorem aktivniho publika nebu-
de mozna“ (s. 75). Vedle spin doctoringu
a propagandy se Tomandl zabyva i dalSim
aktualnim negativnim jevem - astroturfin-
gem, tedy vytvarenim umeélého, klamného
dojmu, ze urcCity produkt, idea nebo ¢lovek
maiji prirozenou podporu verejnosti. Za blo-
gem nebo oslavnym prispévkem do disku-
se, ktery je falesny, se vSak skryva place-
ny PR profesional (s. 67). Tuto metodu To-
mandl nedoporucuje, je podle néj neetic-
ka a v pripadé odhaleni hrozi skandal. Jak
autor piSe, placené diskutéry na zpravo-
dajskych serverech vyuzivala v roce 2011
i strana Véci verejné. Neni to v této knize
jediné misto, kdy pri predkladani priklad(
z praxe nechodi autor daleko a zaroven pfi-
pomina udalosti z ceského prostredi, coz je
na publikaci chvalyhodné.

Kratce, svizné, on-line

Silnou strankou textu je jeho druha, praktic-
ka ¢ast, pojmenovana ,Vztahy s médii v no-
vych podminkach®. Seznamuje Ctenare se
soudobymi trendy v médiich, od interneti-
zace pres boom socialnich siti az po bulva-
rizaci a zrychlovani zpravodajstvi, a pridava
doporuceni, jak na néj maji PR profesiona-
lové reagovat v praxi. Struktura této casti je

mnohem srozumitelnéjsi, nez je tomu u prv-
ni poloviny knihy, a to i presto, ze - zfejmé
omylem - neni styl nazvi podkapitol grafic-
ky sjednocen: nékteré jsou psany verzalka-
mi, jiné minuskulemi.

Jednou z Tomandlovych rad pro profe-
sionaly v media relations je neustale moni-
torovat reputaci na internetu a sledovat, jak
se o organizaci hovori v diskusnich férech,
prispévcich blogert nebo na socialnich si-
tich. Ze vsech téchto zdrojl totiz dnes no-
vinari Cerpaji podnéty, tipy a informace
(s. 90). Pro PR profesionaly, jak se dozvi-
dame, z toho mimo jiné vyplyva novy druh
prace - pomoci technik search engine op-
timization lIze stranky s negativnimi zminka-
mi vytlac¢it na nizsi pozice ve vyhledavaci.
Jesté lepsi je vSak zavcas a konstruktivnim
zpUsobem reagovat na kritiku a vysvétlovat
sporné otazky (s. 91). Novy obor, s nimz
kniha stru¢né seznamuje, se nazyva on-li-
ne reputation management.

Dalsim aktualnim trendem, jemuz se To-
mandl v této Casti knihy vénuje, je depro-
fesionalizace zurnalistiky, blogy a koncept
obcanskeé zurnalistiky. | na tomto misté uva-
di vysledky svého dotaznikového Setieni.
»Blogy pravidelné ¢te jen mensina dotaza-
nych novinard (31,2 %). Na druhou stranu
ale drtiva vétsina z nich uznava, ze blogefi
jako obcansti zurnalisté dokazou prichazet
se zajimavymi podnéty (92,5 %)“ (s. 108).
Otazkou je, jak ma s takovymi vysledky pra-
covnik public relations nalozit. Brat blogy
vazné, nebo ne?

Za velmi praktické Ize pak povazovat
mnohé naméty z podkapitoly ,Zrychlova-
ni zpravodajstvi“. Jak se Tomandl domni-
va, dospéla tendence ke zrychlovani patr-
né do mezniho bodu. Zpravodajské pub-
likum totiz pry oCekava, ze informaci o ur-
cité zavazné udalosti ziska prakticky oka-
mzité a jeji dalsi vyvoj bude sledovat v re-
alném c&ase. Vysvétluje, ze jednim z moto-
ra zrychlovani zpravodajstvi je konkurenc-
ni boj. ,Pro zpravodajska média, zejmé-
na agentury, je otazkou cti a prestize, jak
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rychle vydaiji tzv. fleS nebo headline, referu-
jici o urcité udalosti“ (s. 118). Kazdodenni
realitu prace agenturniho zurnalisty popisu-
je Tomandl tak, ze uzavérka se pro néj stala
permanentnim stavem. Aby v tomto sméru
vysli PR profesionalové odbornikiim vsttic,
méli by se drzet nasledujiciho: Neméli by
zatézovat novinare dlouhymi tiskovymi zpra-
vami - jedna strana A4 staci. Tiskové kon-
ference by méli zkratit na maximalni délku
45 minut. V krizové komunikaci by reakce
méla nasledovat za nékolik hodin, v nékte-
rych pripadech dokonce minut (s. 120).
Pokud jedna tiskové oddéleni v reaktivnim
modu, tedy odpovida na dotaz, mélo by od-
povédét jesté tyz den - tuto radu prejima
Tomand| od autort Aronsonové, Spetnera,
Amesove (s. 121).

Posledni podkapitola této c¢asti knihy,
,Globalizace®, je podle mého soudu nad-
byte¢na. Globalizacni tendence jsou jiz nej-
méné patnact let starou zalezitosti, a tak
organizace, jichz se fenomén globalizace
tyka, svoje PR strategie jiz davno v tomto
ohledu upravily. Konstatovani, ze PR profe-
sional ,,musi mit stale na zreteli jak globalni
zajmy organizace, kterou zastupuje, tak lo-
kalni specifika kultur, trhu a publik, na kte-
ré se svym komunikatem cili,” (s. 129) mu-
seli PR odbornici v urcité podobé jiz mno-
hokrat slyset.

Pfirucka pro profesionaly

Z hlediska ucelu je Tomandlova prace spiSe
textem popularizacnim, vhodnym vice pro
odborniky z praxe nez badatele ¢i studenty
meédii a public relations. Idealnim predsta-
vitelem zamysleného c&tenare je ambicioz-
ni reditel mensi PR agentury, ktery cti pra-
vidla, jez nastavili poc¢atkem minulého sto-
leti vy Lee a Walter Lippmann, soucasné
ovsem z chytrého mobilniho telefonu kont-
roluje Cerstvé prispévky na facebookovych
profilech svych klientd. V konkurenci nové
vydanych knih o PR obstoji predevsim diky
svému praktickému zaméreni. Skute¢nost,
ze pfi PR komunikaci je treba mit na zre-

teli existenci socialnich siti, ob¢anské zur-
nalistiky a aplikaci pro chytré telefony, si
nemuze dovolit opominout Zadna soucas-
na publikace o PR. Napriklad Ladislav Ko-
pecky (2013) v uvodem zminéné knize,
jez navic podava ucelengjsi teoreticky po-
hled na obor PR, pise: ,Témér kazdy obor
ma svého uznavaného blogera &i blogery
a s témi je treba postupné a promyslené na-
vazat dialog.” (s. 207). Celkové je vsak To-
mandlova drobna publikace pro obor media
relations velmi prinosna. Zastupce ,,Gtvrté-
ho stavu“ zde PR profesionalim vzkazu-
je, ze zpravodajsti novinari nestoji o dar-
ky (nebo to tak aspon tvrdi), ale o dobrou
spolupraci. O partnery, ktefi jsou dostup-
ni, kdyz je potreba, a ktefi umi poskytnout
véasné, presné a pravdivé informace. A ta-
kové vyzvy stoji za to pripominat.
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