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Diminishing role of the 
journalist in interactive 
online formats
Abstract of research report 

Marju Himma-Kadakas, Signe Ivask, 
University of Tartu, Estonia

The ‘myth of interactivity’ has closely been 
accompanied with the criticism of insuffici-
ent employment of interactivity and other 
assets of digital technology. (Domingo 
2008; Deuze et al. 2004) The aim of media 
accountability is to fulfil its role in serving 
the public, protect freedom of speech and 
press, and exercise the professional functi-
on to promote democracy. (Bertrand 2000: 
151) Therefore it is essential for the proces-
ses and roles of journalistic content produ-
ction to be transparent and clearly defined. 

Conventional journalistic genres gave 
the reader a foundation to expect that the 
journalist is the originator of the agenda, fra-
ming, and the final outcome (e.g. text, au-
dio, video, etc.). The advent of digital media 
has introduced new journalistic formats and 
hybridized genres, but the readers still have 
the legitimate expectation to presume that 
the conventional professional roles of the 
journalists are implemented and are also 
applied in the online environment. 

Our study is based on the analysis 
of  three interactive online formats – two 
forms of interactive online-debate and 
an online interview – introduced in Estoni-
an daily newspapers and online outlets du-
ring the last three years. All three formats 
under analysis offer an Agora for different 
counterparts in discussion, exploit the as-
sets of digital technology, especially inte-
ractivity, and by means of intentions,  are 
in the professional function to promote de-
mocracy. At the same time, excessive in-
volvement of counterparts has transformed 

the expected role of the journalist – the en-
deavour of utilizing interactivity and imme-
diacy has revealed the problem of diminis-
hing journalistic roles and incapability to ful-
fil the journalists’ conventional role in con-
tent production.

Multiple counterparts were simultane-
ously observed by our researchers. Whi-
le in the case of online interview, all coun-
terparts except the readers were situated 
in the same room in the newsroom, in the 
case of online debate, all counterparts 
were in their work environment in different 
places of Estonia. 

For the purposes of data collection, 
we used ethnography and netnography, 
which are both qualitative methods. The 
researchers observed the participants  
in the process and also recorded it on video 
that was used as the basis of our further 
analysis. In order to elaborate the research 
interpretations, 20 in-depth interviews were 
conducted in addition to observations. In or-
der to study interactivity, we used netnogra-
phy with the emphasis on active participati-
on. Interactive participation covered active 
involvement on the commenting board and 
following the subsequent discussion caused 
by the participation. We took one video foo-
tage (recording of all counterparts) of each 
example format and interviews and subjec-
ted all the texts to conversation analysis. 

The starting point of our research was 
based on Fairclough’s (1995: 20-32) sta-
tement according to which the production 
of  a text is a collective process, involving 
journalists, producers, and various catego-
ries of editorial staff, as well as technical 
staff. The central research question of this 
study was to find out how these different 
roles develop in the practise of media text 
production in new digital media formats.

We measured multiple counterparts’ con-
tribution to the final outcome in the cases 
of all three formats. The aim was to compare 
evident journalistic roles of the counterparts. 
Critical discourse analysis implicated that by 
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offering the discussion space for ‘multiple 
voices’ the public space for democratic de-
bate expands. Ideally a renewal of direct de-
mocracy by means of the many-to-many mo-
del (Davis 2010) should be used, and that is 
what these formats are aimed at. But at the 
same time, the conventional role of the re-
porter or the editor diminishes. Our analy-
sis clearly indicates that the implementa-
tion of  interactive formats in digital media 
changes the role division between journalist 
and the source, since interactivity enables 
the source to take over conventional jour-
nalistic roles in the process of text produc-
tion. In  this research report, we argue that 
the utilization of interactive formats neces-
sitates careful consideration of role division 
and preplanning of  the content production  
in order to preserve the conventional de-
mocratic functions of journalism as an insti-
tution.
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Letní škola Politika a 
média

Marta Fialová, FSS MU Brno

První zářijový týden (2.–6. 9. 2013) se v Ja-
roměřicích nad Rokytnou uskutečnila let-
ní škola Politika a média, kterou společně 
uspořádaly Katedra mediálních studií a žur-
nalistiky a Katedra politologie Fakulty soci-
álních studií Masarykovy univerzity. Týden-
ní maraton přednášek a workshopů nabí-
dl magisterským a doktorským studentům 
rozšíření teoretických i praktických zna-
lostí z oblasti politologie a mediálních stu-
dií. Jednotlivé bloky se  mimo jiné zaměřily 
na postupující mediatizaci politiky, profesi-
onalizaci politické komunikace nebo na roli 
nových médií v proměně veřejné sféry.

Akci zahájila Markéta Škodová z FSV UK 
a Metropolitní univerzity. Ve svém vystou-
pení v krátkosti zmapovala historický vývoj 
a klíčové pojmy konceptu agenda-setting1 
a poté se zaměřila na možnosti mezioboro-
vé spolupráce v sociálních vědách, jež se 
v  souvislosti s problematikou nastolování 
témat nabízejí. Následující diskuze se sto-
čila k  detailům praxe výzkumu veřejného 
mínění, a to s důrazem na šetření, která te-
maticky zasahují oblast mediálních účinků. 
Na tuto přednášku navázal v  závěru letní 
školy Jan Hartl ze společnosti STEM, který 
auditoriu přiblížil metodologii a vybrané ak-
tuální problémy výzkumu veřejného mínění. 
Jeho prezentace byla součástí bloku s od-
borníky z praxe, jehož se zúčastnil rovněž 
David Ondráčka z Transparency Internati-
onal s  příspěvkem o roli médií v boji pro-
ti korupci.

Mediální Studia / Media Studies

1	 Markéta Škodová se výzkumu agenda-setting v českém kontextu věnuje dlouhodobě (Škodová a spol. 2008, 
Škodová – Nečas 2009).
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Prvním mezinárodně respektovaným 
badatelem, který zavítal na letní školu, byl  
Paolo Mancini z  italské University of Peru-
gia. Ve své přednášce „Media systems and 
political systems“ popsal nové výzvy, jež při-
náší komparativní výzkum mediálních systé-
mů (Hallin – Mancini 2004). Mancini po-
ukázal na specifika zemí mimo angloame-
rický a západoevropský prostor a zdůraz-
nil, že ke studiu mediálních systému v těch-
to zemích je nutné volit odlišný přístup, než 
na  jaký jsou evropští a američtí badatelé 
uvyklí. 

Dalším zahraničním hostem byl britský 
klasik v oboru politické komunikace Ralph 
Negrine (University of Sheffield, Velká Bri-
tánie). Ve své přednášce „From the Ama-
teur to the Professional in ‚Old‘ and ‚New‘ 
Media“ na příkladech z  historie dokumen-
toval postupnou profesionalizaci politické 
komunikace a zdůraznil důležitost adapta-
ce nových technologií či využití služeb ex-
pertů v politických kampaních. Velice in-
spirující byl příspěvek vídeňského akade-
mika Jörga Matthese (University of Vien-
na, Rakousko), který se zaměřil na efekty 
kampaní v proměňujícím se mediálním pro-
středí. Podrobněji přitom rozebíral přede-
vším užívání humoru a emocí v politických 
kampaních. Problematice celebritizace po-
litiky se poté věnoval Michael Higgins (Uni-
versity of Strathclyde, Velká Británie), jehož 
prezentace byla založena na analýze sou-
časných i  historických politických celeb-
rit.2 Jako poslední zahraniční host pak let-
ní školu navštívil odborník na média a po-
litickou participaci Peter Dahlgren (Lund 
University, Švédsko), který tak svojí před-
náškou „Online Political Participation: For-
ce-Fields of the Web Environment“ otevřel 
poslední tematický blok zaměřený na nová 
média, o nichž píše i ve své nejnovější kníž-
ce (Dahlgren 2013).

Mezi dalšími tuzemskými hosty byli 
například mediolog Tomáš Trampota  

(Univerzita Karlova) a dva doktorští studen-
ti politologie z Masarykovy univerzity (Miloš 
Gregor se věnoval roli médií v  politických 
kampaních a Alena Macková novým médi-
ím a aktivismu).

Inspirativním zpestřením programu bylo 
vystoupení někdejšího absolventa Masa-
rykovy univerzity Tomáše Zdechovského, 
který posluchačům přiblížil téma aplikované 
neurotechnologie a v  praktických demon-
stracích nastínil možnosti využití této meto-
dy k ovládání technologií a k nácviku kon-
centrace. Zdechovský, jenž se zabývá vý-
zkumem a tréninkem kognitivních schop-
ností, účastníkům a účastnicím letní školy 
umožnil vyzkoušet si některé ze speciálních 
her a přístrojů, jež v rámci výzkumu se svým 
týmem vyvíjí.

V  programu nechyběly ani debaty  
a workshopy. Hostem první debaty byl bý-
valý moderátor politických diskuzí Jan Pun-
čochář (FTV Prima), který čelil student-
ským dotazům týkajících se formátu prezi-
dentských speciálů. Velmi živá byla i dru-
há debata na téma „Neutrálnost vs. anga-
žovanost českých médií“, do níž přijali po-
zvání Petr Kamberský z Hospodářských no-
vin, Kateřina Kalistová z Rady pro rozhlaso-
vé a televizní vysílání a bývalý novinář Mar-
tin Komárek. Vzhledem ke Komárkovu čer-
stvému politickému angažmá byla diskuze 
místy vyhrocená, obdobně tomu bylo i v pří-
padě diskuze o činnosti a aktuálních kro-
cích RRTV. Čtvrteční workshopy se věno-
valy metodám mediálněvědního výzkumu  
a praktickému mediálnímu tréninku. 

V rámci letní školy se studenti a student-
ky potkali s českými i zahraničními lektory 
a odborníky z praxe, se kterými měli mož-
nost debatovat o aktuálních tématech pro-
línání médií a politiky. S  klíčovými zahra-
ničními hosty byly navíc pod režijním ve-
dením nedávného absolventa Masarykovy 
univerzity Jiřího Fialy natočeny krátké roz-
hovory, v nichž hosté hovoří o budoucnosti,  

2	 V českém prostředí se problematice celebritizace věnuje například Jan Křeček a Markéta Štechová (Křeček – 
Štechová 2011).
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odpovědnosti a normativitě mediálních stu-
dií i společenských věd jako takových (roz-
hovory jsou ke zhlédnutí online, viz Fiala  
a spol. 2013a, 2013b, 2013c, 2013d).
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