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ABSTRACT

In this article we empirically explore how interpersonal communication and gender influence
the agenda-setting process. Two explanations of the role of interpersonal communication can
be found in the literature: (1) a two-step flow theory and (2) the concept of contextualization.
The two-step flow theory states that opinion leaders recognize important issues in the media
and then disseminate them to the rest of society by influencing discussion. Contextualization is
the concept that interpersonal discussions influence how incoming issues are understood and set
criteria for which issues are perceived as important. Morley (1995) and Fiske (2003) explain
the role of gender as follows: (1) the division of household labor leads to the different modes
of TV watching and (2) different ideas about eligible topics lead to the different discussions. In our
analyses we have found a moderate support and thus validation of the concept of contextualiza-
tion and of Morley’s and Fiske’s ideas. In the conclusion of our text we suggest a more thorough
research design to better understand the investigated problem.
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V predkladaném textu se zabyvame roli interpersonalni komunikace v procesu nastolovani
témat. Zaroven se ve své prace snazime pomoci konceptu kontextualizace zohlednit zp(-
sob, jakym do interpersonalné mediovaného procesu nastolovani témat vstupuje gender
jako aktivni proménna. Tento problém dosud nikdo nevyresil. Lepsi pochopeni provaza-
nosti interpersonalni komunikace a genderu tak napomaha lepSimu porozuméni procesu
nastolovani témat obecné.

1 Préce na tomto textu byly finanéné podporeny grantem Fondu rozvoje vysokych kol (FRVS) &. j. 492/2007
(nositel F. Kalvas). Dékujeme ob¢anskému sdruZeni InnoVatio, které nam poskytlo potfebna data popisujici obsah
hlavniho televizniho zpravodajstvi. Dékujeme také Centru pro vyzkum vefejneho minéni (CVVM) Sociologického
Ustavu AV CR, které nam poskytlo potfebna data z vyzkumu vefejného minéni.
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Studium procesu nastolovani témat se zabyva problémem, jak se témata stavaji sou-
Gasti verejného diskurzu a jak se vjeho ramci stavaji dilezitymi. Zakladni presvédcéeni
teoretik(l nastolovani témat vystizné shrnul Shanto lyengar tvrzenim, ze ,,problémy a téma-
ta, ktera se Casto opakuji v televiznim zpravodajstvi, se stavaji prioritami divakd“. (lyengar
1991: 2, podle Edwards 1999: 5) Tato teorie tedy postuluje schopnost médii usmérnovat
pozornost verejnosti a ovliviovat jeji tematické priority.

Na schopnost médii nastolovat duilezité problémy a témata ve vefejném minéni upo-
zornovali jiz ve 20. letech 20. stoleti Walter Lippman a Robert Ezra Park a po nich
ve 40. letech Harold Lasswell. (Dearing 1996: 10-12) Bernard Cohen pak ve své knize
The Press and Foreign Policy (1963) tuto schopnost popsal nasledujici metaforou: , Tisk
nemusi byt prilis uspésny, kdyz lidem rika, co si maji myslet, ale je ohromné Uspésny,
kdyz svym ¢tenariim fika, o ¢em maji premyslet.” (Cohen 1963: 13) Tyto teoretické pred-
poklady poprvé empiricky testovali Maxwell E. McCombs a Donald L. Shaw v Chapel Hill
o kterych se objevuje v médiich vice zprav. (McCombs 1972)

Tato prilomova studie pak dala vzniknout nové vyzkumné tradici. Nejprve byl zkouman
pouze vztah médii a verejného minéni béhem volebni kampang, jak tomu bylo v pripa-
dé Chapel Hill Study, tradice se vSak dale rozvijela. Dle Jamese W. Dearinga a Everetta
M. Rogerse (1996: 3-5) soucasni badatelé studuji politickou agendu (tj. které problémy
a témata se stavaji prioritami politik(i), medialni agendu (tj. zda a jak vyrazné se rlizna
témata a problémy objevuji v medialnich obsazich) a vefejnou agendu (ij. ktera témata
a problémy povazuje verejnost za dullezité). Vyzkumnici zkoumaji (1) dlvody, které vedou
k prosazeni témat a probléma v jednotlivych agendach, (2) jakym zplsobem se jednotlivé
agendy vzajemné ovlivauji, (3) jak tyto agendy formuje stav ,realného” (rozuméj neme-
diovaného) svéta,? osobni zkusenost a interpersonalni komunikace. Zvlastni pozornost
je vénovana medialni agendé; badatelé si v souvislosti s ni kladou otazku: ,Kdo nebo
co nastoluje medialni agendu? Do této oblasti patfi bezesporu Siroky proud organizac-
nich analyz, s koncepty jako je gatekeeping, zpravodajské hodnoty, medialni rutiny etc.*”
(Trampota 2007: 12)°

Role interpersonalni komunikace v procesu nastolovani témat
V nasem textu se dale budeme soustredit na to, jaky je vliv medialni agendy na verejnou
agendu a jakou roli hraje vtomto procesu interpersonalni komunikace. Klademe si tedy
tuto vyzkumnou otazku:

O1: Jakou roli ma interpersonalni komunikace v procesu nastolovani témat?

Jin Yang a Gerald Stone (2003) uvadéji, ze timto problémem se badatelé zabyvaiji jiz
prestricet let. Prvnim autorem, ktery se zajimal o roli interpersonalni komunikace v procesu
nastolovani témat, byl Jack McLeod. Vysledky svého zkoumani publikoval se svym tymem

2 V mediologické literatufe na toto téma jde o klasicky termin, ktery chce ,reélny* svét a indikatory ,reélného
svéta“ (real world indicators) odliSit od indikatord mediovaného, virtualniho svéta. Prvni toto rozliseni do teorie
nastolovani témat zavadi Ray G. Funkhouser (1973; srv. téZ Nec¢as 2006).

3 Podrobnéjsi obecny prehled teorie nastolovani témat Ize nalézt v knihach Jamese W. Dearinga a Everetta M.
Rogerse Agenda-Setting (1996) a Maxwella McCombse Setting the Agenda (2004). Cesky je vyzkumna tradice
nastolovani témat shrnuta v ¢lanku FrantiSka Kalvase a Martina Kreidla (2007) - tento ¢lanek krom obecného
teoretického prehledu velmi podrobné rekapituluje pouZité vyzkumné metody a snahy po uréeni sméru kauzalniho
pusobeni. Specifickou oblast utvafeni medialni agendy (media agenda-setting) cesky rekapituluji ve svém ¢lanku
Tomas Trampota a Vlastimil Nec¢as (2007).
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jiz vroce 1974,* kdy se ve své studii vénoval formovani vefejné agendy béhem volebni
kampané a tvrdil, Ze interpersonalni komunikace ma vyznamnéjsi vliv az v zavéru volebnich
kampani, kdy noviny ztrati roli primarniho informacéniho zdroje. (McLeod 1991: 59)

Abychom vsak byli zcela presni, McLeod s kolegy nezjistoval pritomnost, rozsah ani
intenzitu interpersonalni komunikace respondentd - pouze odliSné konceptualizoval pro-
ménnou pro verejnou agendu. Verejna agenda je v tradici vyzkumu nastolovani témat kon-
ceptualizovana tremi zakladnimi zpUsoby: (1) intrapersonalni agenda - osobni preference
dllezitych témat a problém( dotazané osoby; (2) vnimana agenda - témata a problémy,
které dotazana osoba vnima jako dulezité na zakladé rozhovort s prateli, kolegy, znamy-
mi a na zakladé Cetby novin a sledovani televiznino zpravodajstvi; a (3) interpersonalni
agenda - na rozdil od predchozich dvou konceptl neni zjistovana na individualni Grovni,
protoze jde o témata, ktera jsou verejné verbalizovana a diskutovana. (tamtéz: 47 - 48)

Ve vyzkumu nastolovani témat je nejcastéji pouzivany koncept intrapersonalni agen-
dy. Pouzili jej napf. Maxwell McCombs a Donald Shaw ve své Chapell Hill Study.®
MclLeoda naproti tomu zajimalo, ktera témata jedinec vnima jako dulezita na zakladé
rozhovor( a ¢etby novin,® pouzil tedy koncept vnimané agendy. (tamtéz: 48) Svij zavér
o vyznamngjsi roli interpersonalni komunikace pak zaklada na zjisténi, ze vnimana
agenda z pozdni faze volebni kampané koreluje s preferenci politického kandidata Iépe
nez proménna ddvéra v noviny (rely on newspapers). (tamtéz: 58-59)

McLeod(v vyzkum sehral svoji Ulohu - nasméroval pozornost badatell k roli interper-
sonalni komunikace v procesu nastolovani témat. Zavéry studii, ktery Yang a Stone (2003)
analyzovali, je mozné shrnout do étyr zakladnich bodu:

(1) interpersonalni komunikace je dulezitou soucasti politického Zivota;
(2) interpersonalni komunikace podporuje nastolovani medialni agendy;
(83) nékteré vyzkumy prinaseji rozporné vysledky;

(4) nékteré studie roli interpersonalni komunikace jako podpory nastolovani medialni
agendy popiraiji.

Pro nas jsou samozrejmé klicové body (2), (3) a (4), protoze se v predkladaném textu
zamérujeme na vztah mezi interpersonalni komunikaci a procesem nastolovani témat
(a nestudujeme v ném obecny vyznam interpersonalni komunikace pro politicky zivot).

4 Vtomto textu nepracujeme s plvodnim vydanim c¢lanku, ale s jeho pretiskem ve sborniku, ktery z klasickych
praci vyzkumné tradice nastolovani témat sestavili David L. Protess a Maxwell McCombs (1991).

5  Cinili tak otazkou: ,Ceho se nejvice obavate v téchto dnech? To jest, bez ohledu na to, co Fikaji politici, na jaké
dvé, tfi véci by se méla vlada koncentrovat, aby s nimi néco udélala?* Originalni znéni: ,What are you most
concerned about these days? That is, regardless of what politicians say, what are the two or three main things
which you think the government should concentrate on doing something about?* (McCombs 1972: 178)

6 MclLeod s Beckerem a Byrnesem (1991: 49) predkladali respondentim seznam Sesti problémd, ,0 kterych
mohli slySet nebo Cist béhem probihajici prezidentské kampané®. (tamtéz) (,Which you may have heard or read
about in the current presidential campaign.”) Na zminéném seznamu probléma byly: vydaje na obranu (Defense
Spending), boj s kriminalitou (Combating Crime), divéra viadé (Honesty in Government), vidéi postaveni
Ameriky ve svété (America’s World Leadership), valka ve Vietnamu (the Vietnam War) a danové zatizeni (the Tax
Burden). Respondenti byli poté pozadani, aby tento seznam usporadali od nejdulezitéjSiho po nejméné dilezity
problém. (tamtéz)
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Nastolovani medialni agendy skrze interpersonalni komunikaci se nejcastéji vysvét-
luje pomoci teorie dvojstupfiového toku komunikace.” (Yang 2003: 58-60) Ustirednim
mechanismem dvojstupfiového toku je prenosovy model.® Uvahy, jez se opiraji o pieno-
sovy model, se pak soustredi na to, jakym zplsobem témata a problémy , protékaji“ skrz
interpersonalni komunikaci k publiku. Pfipadné se sleduje, jak tento ,pritok” interperso-
nalni komunikace zvySuje, pripadné v jakych situacich supluje, primy ,tok" témat z maso-
vych médii k publiku (viz napf. vyse zminéna prace MclLeoda a jeho kolegu).

Kdybychom se méli pokusit zjednodusené popsat mechanismus popisovany zmi-
novanymi studiemi, vypadalo by to zifejmé takto: z masovych médii se témata prenaseji
do interpersonalni komunikace. Interpersonalni komunikace pak na publikum ptsobi bud
soubézné (pokud dany jedinec ¢i segment publika uziva obou druhl informacénich kana-
[(1), nebo se témata nesou dale jiz jen samotnou interpersonalni komunikaci, a to zejmé-
na v pripadech, kdy publikum masova média (jiz) nesleduje, nebo tehdy, kdyz masové
médium prestalo témata generovat.

Nékteré vyzkumy vsak v této, reknéme linearni az jednoduché predstavé objevily vice
éi méné vazné trhliny. Ukazuje se napriklad, ze masova média maji, minimalné v nékte-
rych pripadech, slaby vliv na interpersonalni komunikaci, ktera , poskytuje radu polozek,
u nichz je nepravdépodobné, ze by se o nich zminovala média“. (Atwood 1991: 124)
Takoveé tvrzeni vlastné znamena popreni predpokladu, ze by masova média urCovala obsah
interpersonalni komunikace.

Tony Atwater, Michael B. Salwen a Ronald B. Anderson (1985, dle Yang 2003: 60)
napriklad zjistili, ze aktivni diskuse o problémech Zivotniho prostfedi maze blokovat nasto-
lovani medialni agendy. Wayne Wanta a Yien-Chen Wu (1992: 854) k tomu dodavaji, ze
zalezi na okolnostech: diskuse podporuji nastolovani medialni agendy v pripadé, ze se
tykaji témat, ktera jsou dominantni v masovych médiich. Interpersonalni komunikace je
pak v nastolovani agendy konkurenci u téch témat, kterym média vénuji slabsi pozornost.
A konecné interpersonalni komunikace ma schopnost nastolovat témata, ktera z(stala
médii nepovsimnuta.

Lutz Erbring, Edie Goldenberg a Arthur Miller byli patrné prvni, kdo se snazili pfi vyzku-
mu nastolovani témat ramec prenosového modelu prekroéit - bohuzel na né vtomto smé-
ru zatim nikdo nenavazal. Jejich zasadni myslenka spocivala vtom, zZe interpersonalni
komunikace: ,[M]a socialni a individualni dimenzi. Jako socialni proces generuje kolek-
tivni definici situace [...] [a] jako zdroj otevira individuu alternativni informacni kanal...*
(Erbring 1980: 41)

Myslenka alternativniho informacniho kanalu ve své podstaté popisuje dvojstupriovy tok
komunikace. Kromé témat neprimo zprostredkovanych z médii timto kanalem k individuu
proudi i tétmata masovymi médii nepovsimnuta. V tomto ohledu Erbring a jeho kolegové
neprinaseji nic nového -funkci interpersonalni komunikace timto zplsobem popisovaly jiz
starsi, vyse citované studie.

Pomérné inovativni je vSak pojeti diskusi, které ustavuji kolektivni definici situace. Vliv
diskusi se totiz krom prostého prenosu informaci miize projevit jesté dvojim zplsobem:

7 Napriklad Jefabek (2006: 109-112) v souladu s dilem Paula Felixe Lazarsfelda charakterizuje dvojstupriovy tok
komunikace jako specifickou roli nazorovych vidc, ktefi sleduji masova média a v nich prezentované myslenky
pak pfenaseji do zbytku populace v ramci interpersonalni komunikace.

8 Pro popis tohoto modelu viz Shannon 1948: 380-381. Stru¢né k nému muizeme poznamenat, ze tento model
vychazi z matematické teorie komunikace a zaméruje se predevsim na popis pfenosu sdéleni od podavatele
k pfijemci a na mozné zdroje zkresleni prenaseného sdéleni.
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(1) Vytvareji kontext pro identifikovani tématu, jez s sebou nese sdélovana informace
¢i zprava. Krach velkého priimyslového podniku tak mize byt v jedné z diskusi spojovan
se stavem ekonomiky, v jiné s nezameéstnanosti, v dalSich s ohroZzenim lokalni komunity,
hospodarskou kriminalitou a kone¢né s ohrozenim osobni existence. Témata zpravodaj-
stvi, s nimiz pracujeme pri nasi obsahoveé analyze, tedy nemusi bezpodmine¢né odpovidat
tématlim, ktera v nich nachazi publikum.

(2) Diskuse mohou formovat kritéria pro hodnoceni dllezitosti témat. Kritériem
dulezitosti pak jiz nemusi byt pouha frekvence zaznamenani tématu, jak predpoklada
klasicka verze nastolovani témat a jak s nim pracuje aplikace teorie dvojstupriového
toku, nybrz mize byt disledkem interpersonalni komunikace.

V nasem textu budeme tyto efekty nazyvat kontextualizaci. Podle tohoto konceptu,
ktery formulujeme na zakladé myslenky Erbringa, Goldenberga a Millera, by se indivi-
duélni agenda respondentd méla v koneéném dusledku podobat strukture diskutova-
nych témat vice nez strukture medialni agendy. Predpoklad kontextualizace je testova-
telny pouze nepfimo. Na pfimé potvrzeni ¢i vyvraceni platnosti efektu kontextualizace
bychom potiebovali zaclenit do designu vyzkumu kvalitativni metody sbéru dat nebo
experiment.® O podobé vhodného designu budeme vést podrobné;jsi diskusi v zavéru
¢lanku.

K hypotéze, Ze by se individualni agenda méla podobat strukture diskutovanych témat
vice nez struktufe medialni agendy, miizeme dospét i na zakladé teorie dvojstupnového
toku. V perspektivé této teorie jsou to rtzné vlivni nazorovi vidci, ktefi méni strukturu
témat generovanych médii tim, Ze zviditelnuji konkrétni témata prostrednictvi toho, ze
je nastoluji v diskusich. Chybi nam vsak klicové proménné, které by ovérily, zda je cely
mechanismus zprostifedkovan vychylenym sifenim témat (dvojstupriovy tok), nebo odlis-
nym chapanim prichazejicich zprav (kontextualizace), nebo zdali jde o komplementarni
procesy uplatnujici se soucasné. Oba zplsoby vysvétleni role interpersonalni komuni-
kace v procesu nastolovani témat nas vedou k formulovani nasledujici hypotézy:

H1: Respondenti maji tendenci zmiriovat mezi nejddlezitéj§imi tématy takova, o kte-
rych diskutuji, spiSe nez ta, ktera jsou prfitomna v medialni agende.

Pokud bychom nasli skupinu se specifickym zptsobem konzumace televizniho zpra-
vodajstvi, mohli bychom se pokusit hledat u ni odliSny proces nastolovani témat. Jinymi
slovy fec¢eno: pokud bychom védéli, Ze se zkoumana skupina od zbylé ¢asti publika lisi
pouze v uzivani TV zpravodajstvi jako zdroje témat, a presto by se takova skupina nelisila
v preferencich dulezitych problémi a vyznamnych udalosti, védéli bychom, ze uzivani
TV zpravodajstvi nehraje ve zkoumaném procesu klicovou roli. Pokud by se zminéné
preference lisily, mohli bychom tuto odliSnost pripsat na vrub odliSnému uzivani TV zpra-
vodajstvi.

Analogicky mGzeme hledat skupinu se specifickym obsahem interpersonalni komu-
nikace. Pokud by takova skupina nijak nevybocovala ve sledovani zpravodajstvi, ale
diskutovala odlisna témata, mohli bychom odlisné preference dulezitych témat pripsat
na vrub praveé odlisSnym diskusim.

9 Dostupna kvantitativni data nam, bohuZzel, nepomohou pfimo ovéfit koncept kontextualizace, protoze nemame
presné udaje o informacich, které zkoumané osoby pfijaly, a Udaje o tom, jak tyto informace kontextualizovaly. To,
jak lidé tématlim rozumi na zakladé diskusi, mGzeme zjistit pouze nepfimo z jejich odpovédi na otazky, o jakych
tématech diskutovali - je jasné, Ze nam budou odpovidat pravé v takovych pojmech, ve kterych zpravam
rozumi.
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Genderové rozdily

Zkoumany soubor nam na dvé takové odligné skupiny mize rozdélit proménnéa gender.™
Soudoba feministicka literatura vénujici se problematice médii a genderu se zabyva pre-
devsim medialnimi re-prezentacemi generovych kategorii a jejich reprodukci v médiich.
(srv. napr. Gauntlett 2000; Binkova 2004) Méné pozornosti je vénovano zplsobuim, jak
gender ovliviiuje participaci na medialni komunikaci. Druha a treti vyzkumna otazka, které
si v tomto vyzkumu klademe, zni:

02: Jak se promita gender do procesu nastolovani témat masovymi médii?

03: Jak se promita gender do procesu nastolovani témat skrze interpersonalni komu-
nikaci?

Autorky a autori pracujici v ramci diskurzu feministické kritické teorie zaméruji svo-
ji pozornost nikoliv na zplsoby, jakymi vstupuje gender jako proménna do medial-
ni komunikace, nybrz spiSe na zplsoby, jakymi média ovliviiuji genderové predstavy
a stereotypy u publika (ve spolecnosti). Feministicka kriticka teorie chce analyzovat
dusledky a ucinky médii na reprodukci generovych predstav a stereotypl a chce
upozornovat na zpUsoby, jakymi média ¢asto propaguji rigidni genderové ideologie.
(Stewart a spol. 2003: 174; k cildm feministické teorie ve studiu médii srv. téZ Dow
2006) My, nepohybujice se v ramci feministické kritické teorie, v predkladaném tex-
tu nestudujeme ideologické dlsledky a zpusoby reprodukce genderovych predstav
a stereotypl. Nase analyza by se dala chapat spise jako analyza zpUsobl, jakym
mohou genderové predstavy a stereotypy, s jejichz existenci pfi interpretaci nasich
analyz pocitame, zpétné ovlivihovat medialni komunikaci tim, Zze vstupuji do proce-
su medialni komunikace jako relevantni proménné. Jinymi slovy: kulturné podminéné
predstavy a stereotypy o genderu ovliviiuji zplsoby, jakymi jedinci interpretuji medialni
obsahy. Tyto proménné - genderové predstavy a stereotypy - zde tak nechapeme
primarné jako dusledky medialni komunikace,'" nybrz jako proménné, jez charakter
a povahu medialni komunikace ovlivhuiji.

Presto, ze jich neni mnoho, je mozné nalézt nékolik odkaz( vénovanych odliSnému pfri-
stupu muzli a zen k médiim. John Fiske napfiklad fika, Zze muzi a zeny mohou mit odliSné
rezimy sledovani televize, coz mize byt dano odliSnymi rozvrhy domacich praci, které jsou
zenam a muzum kulturné pfipisovany béhem dne a (coz je pro nas podstatné) i béhem
spolecné travenych vecer(; zejména sportovni prenosy a televizni zpravy jsou napfiklad
chapany jako doména muzu. (Fiske 2003: 72-74)

Pro nase analyzy je dllezity dalsi Fiskeho postieh, Ze rozhovory ve formé prostého
.kleveténi“ a ,tlachani* jsou feminizované a jsou chapany jako protiklad muzské ,vazné
debaty“. (Fiske 2003: 77) Pokud je tento Fiskeho postreh platny i v ceském kontextu,
méla by tato predstava ,vaznych muzskych debat“ formovat obsah diskusi vedenych muzi
a meéli bychom tak pozorovat v jejich diskusich vétsi frekvenci politickych témat (protoze je
o nich dle dominantni kultury ,vhodné* mezi muzi diskutovat) a mensi frekvenci osobnich
témat (protoze o nich neni mezi muzi, na rozdil od zZen, ,vhodné* hovorit).

10 Vtomto textu pouzivame termin gender a upfednostiiujeme jej pfed pojmem ,pohlavi‘. Nezajima nas ani
tak biologické pohlavi respondentd, jako spise efekt socialnich roli a kulturnich predstav, které jsou muzim
a zenam pripisovany na zékladé jejich biologického pohlavi. Neo¢ekavame, Ze by na zkoumané procesy mélo
vliv biologické pohlavi jako takové. Navic nemGzeme nikdy v sociologickém vyzkumu plné testovat proménnou
,pohlavi* jako biologicky fakt, nybrz testujeme vzdy deklaraci pohlavniho rodu respondent(, tedy aspekt socialni
struktury, nikoliv biologického pohlavi v pfisném slova smysiu.

11 Jen upozornujeme, Ze v této studii nejde o porozuméni medialni komunikaci jako takové, nybrz o porozuméni
jejimu specifickému vyseku - nastolovani témat masovymi médii.
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David Morley Fiskeho postreh dopliuje a tvrdi, ze:

zeny jsou ochotnéjsi nez muzi hovorit s ostatnimi lidmi o sledovani tele-
vize; jediny pripad, kdy muzi radi pfiznaji sledovani televize je, kdyz
hovori o sportovnich poradech - jako kdyby priznani priliSného sledo-
vani televize mohlo ohrozit jejich maskulinitu.

(Morley 1995: 521)

Pokud by skute¢né dlivodem mensi ochoty diskutovat obsah televizniho vysilani na inter-
personalni Urovni mél byt strach z ohrozeni maskulinity, je divodné predpokladat, ze
podobné jako v pfipadé sportovnich poradt budou muzi ochotnéjsi priznat sledovani tele-
vizniho zpravodajstvi. Podle Morleyho tedy diskuse formuje predstava, co je v prislusném
kulturnim kontextu pro jednotlivé generové kategorie prijatelné priznavat jako sledovany
televizni obsah.

Je samoziejmé na misté se ptat, jakou podobu ma takové priznani sledovani televize.
Zcela jisté nepljde o odpoved na primou otazku, zda dotyény sledoval televizi. Velmi prav-
dépodobné pujde o, pfiznani nepfimé*, ve formé deklarace diskutovani obsahu televizniho
vysilani, pripadné o explicitni odkaz k televiznimu vysilani jako zdroji diskutovaného téma-
tu. V kazdém pripadé Fiskeho i Morleyho postrehy usti do spole¢ného obecného zavéru:
obsah diskusi ovliviiuji kulturné podminéné predstavy, o c¢em a pro koho je v daném kultur-
nim kontextu prijatelné diskutovat. Mizeme tedy formulovat nasledujici hypotézu:

H2: Muzi se ve svych diskusich vénuji politickym tématam vice nez zeny.

Jaké dusledky pro roli interpersonalni komunikace v procesu nastolovani témat ma to,
ze muzi vykazuji vyssi tendenci diskutovat o politickych tématech nez zeny? Podle teorie
dvojstupnového toku jsou tyto disledky ziejmé. Pokud by muzi vice nez Zzeny ve svych
debatach diskutovali o verejnych tématech, pak by byla vétsi Sance, Ze budou tato témata
nastolena v jejich intrapersonalni agendé. Pokud by byly Zeny ochotny diskutovat i o jinych
tématech, tak by to dle teorie dvojstupriového toku mélo snizovat Sanci, ze budou verejna
témata nastolena v intrapersonalnich agendach zen. Na zakladé konceptu kontextualiza-
ce dochazime k nasledujicimu predpokladu: Vzhledem k diskusim, které se tykaji prede-
vSim verejnych témat, maji muzi (dle naseho predpokladu) vétsi tendenci kontextualizovat
prichozi témata jako verejna. Protoze Zeny diskutuji o verejnych tématech méné, da se
predpokladat, ze u nich bude tato tendence oslabena. At uz budeme vychazet z teorie
dvojstupnového toku, nebo z konceptu kontextualizace, vzdy dojdeme k zavéru, ze osob-
ni agendy muzl by mély byt podobnéjsi medialni agendé nez osobni agendy zen. Mzeme
tedy formulovat posledni hypotézu:

H3: Muzi ¢astéji povazuji za dulezita takova témata, ktera jsou pfitomna v medialni
agende, protoZe o nich diskutuji vic nez zZeny.

Metodologie

V analyze vyuzivame data ze dvou rdznych zdroji. Prvnim zdrojem dat je opakované priire-
zové Setfeni CVWM z projektu Nase spolecnost, druhym zdrojem pak je obsahova analyza
meédii ob¢anského sdruzeni InnoVatio. Sbér dat CVVM probéhl v obdobi od 27. ¢ervna
2005 do 4. ¢ervence 2005 a zucastnilo se jej 1069 respondent(l. Zkoumany vzorek je
reprezentativni pro populaci obyvatel CR starsich patnacti let a byl vybran metodou kvét-
niho vybéru (kvotnimi znaky jsou vék, pohlavi a vzdélani). Uzemni reprezentativita vzork(
je dodrzena samotnou konstrukci tazatelskeé sité, kde jsou kontrolovanymi znaky velikost
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mista bydlisté a regiony (byvalé kraje). Nastrojem sbéru dat byl standardizovany dotaznik
pouzity v osobnim rozhovoru s respondentem.

Pro ucely nasich analyz jsme datovy soubor redukovali. Jelikoz se hlavni zavis-
la proménna tyka hodnoceni vyznamnosti udalosti a dllezitosti verejnych problémd,
ponechali jsme v souboru pouze respondenty osmnactileté a starsi. Dale jsme v sou-
boru ponechali pouze ty respondenty, ktefi odpoveédeli na vSechny otazky, ze kterych
konstruujeme zavislé a ovliviujici proménné. Vyloucili jsme tedy vSechny respondenty,
ktefi neodpovédéli na otazky vénované vyznamnym udalostem, dalezitym problémim
a tématlm, o kterych diskutovali. Také jsme vyloucili respondenty, kteri neuvedli své
vzdélani a jak ¢asto a jaké sleduji televizni zpravodajstvi. Analyzovany soubor obsa-
huje 825 respondentu, ktefi uvedli odpovédi na vSechny potiebné otazky. Redukova-
ny soubor je reprezentativni ve vSech charakteristikach, které sledoval kvotni vybér.
Logickou vyjimkou je podil nejmladsi vékové kategorie a podil respondent( se zaklad-
nim vzdélanim. Tyto dvé kategorie maji v redukovaném souboru nizsi podil, nez mély
v plvodnim, protoze jsme vyloucili osoby mladsi osmnacti let. Soubor nebyl dodatec-
né vazen.

Pro informace o obsahu hlavniho televizniho zpravodajstvi vyuzivame data obcanske-
ho sdruzeni InnoVatio, které provadi kontinualni obsahovou analyzu hlavnich televiznich
zpravodajstvi v Ceské republice. Mame k dispozici udaje o stanici, datu vysilani a hlavnim
tématu'® v8ech prispévkl odvysilanych v hlavnim zpravodajstvi celostatnich televiznich
stanic (Ceska televize, Nova a Prima) za obdobi 1. leden 2001 az 31. prosinec 2005.
Jako sledované obdobi jsme stanovili 30 dni'® pfed poslednim dnem oficialniho konce
dotazovani setreni CVWM. Jelikoz dotazovani koncilo 4. ¢ervence 2005, spojovali jsme
data z tohoto dotazovani s daty o medialnim pokryti za obdobi 4. ¢ervna 2005 az 3. ¢er-
vence 2005. Pro toto stanovené obdobi jsme pak vypocetli frekvenci vyskytu jednotlivych
kategorii témat televizniho zpravodajstvi. '

Nyni by bylo vhodné stru¢né charakterizovat rysy medialni agendy v ¢ervnu roku 2005
a bezprostredné predchazejicim obdobi. V zahrani¢i vénovaly hlavni ceskeé televizni zpra-
vodajské porady pozornost terorismu a budouci integraci EU, zejména referendiim, jimiz
byla odmitnuta Evropska Ustava. Z domacich udalosti byla vénovana pozornost kauze finan-
covani bytu premiéra Stanislava Grosse, ktera vyustila v premiérovu rezignaci a v ustaveni
nove vlady, jejimz predsedou se stal Jifi Paroubek. Dalsi medializovanou udalosti byl unik
podnikatele Radovana Krejcife béhem pokusu o jeho zatceni a Krej¢irlv nasledny uték
na Seychely. Velka pozornost byla také vénovana korup¢nimu skandalu v ceském profe-
sionalnim fotbale, ktery byl spojovan zejména s osobou funkcionare FK Viktoria Zizkov
Ivanem Hornikem.

12 Jsme sivédomitoho, ze medialni sdéleni jsou ve své podstaté polysémicka a ze je tudiz pouhé zjistovani hlavniho
tématu prispévku uréitou redukci. Nemame vsak k dispozici data, jeZz by ve sledovaném obdobi zachycovala
vedlej$i témata zkoumanych prispévkd. Jsme presvédceni, ze pouhé sledovani hlavniho tématu prispévku
je stale jesté pripustnou redukci a frekvence vyskytu hlavnich témat je vhodnym odhadem zastoupeni témat
v medialni agendé.

13 Wayne Wanta (1997a: 76; 1997b: 149 ) uvadi, Zze efekt televiznich zprav se projevi po 4-7 dnech a vytrati se
po 2-8 tydnech. Z tohoto ddvodu se nam stanovené obdobi jevi jako vhodnéa aproximace.

14 Existuji i detailnéjsi zpUsoby méreni medialni agendy, jako je napf. délka novinovych sloupcl, ¢as ve vtefinach
vénovany tématu v televiznich zpravach nebo poradi pfispévku ve zpravodajské relaci. My jsme tyto detailnéjsi
zpUsoby nepouzili ze dvou divodl: (1) neni nam znéama existence zadného datového souboru, ktery by takové
informace o Ceské medialni krajiné obsahoval a (2) pocet prispévk( vénovanych sledovanému tématu je
tradiénim a obvyklym zplsobem méfeni medialni agendy. (Dearing - Rogers 1996: 18, 35-36)
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tabulka 1: Pocty prispévkl televizniho zpravodajstvi spadajici do jednotlivych tematickych kategorii podle
kombinace jednotlivych kanald. Pocty prispévka, poradi. (N = 2 198)

Témata prispévki Prima &T1 Nova Primaa | Primaa | CT1a [Prima, CT1
televizniho zpravodajstvi CT1 Nova Nova a Nova

Kriminalita, policie, 179 | 1. | 150 | 1. | 218 | 1. | 329 | 1. | 397 | 1. | 368 | 1. | 547 | 1.

soudy”

_Politika, viada, rozpoget* 552 | 932 | s6[3 | 148|211 ]3| 1492 20412
DS, 44| 4 | 59| 4 | 73| 2 | 103]4 | 117 |2 | 1323 | 176 | 3.
nezamestnanost

,Socialni politika, zdravot-

S 54| 3. 50 | 5. 53| 4. | 104 | 3. | 107 | 4. | 103 | 4. 157 | 4.
nictvi, Skolstvi

,EU" 31| 5. 66 | 3. 32 | 5. 97 | &. 63 | 5. 98 | 5. 129 | 6.
,Zahranici* 16 | 6. 41| 6. 29 | 6. 57 | 6. 45 | 6. 70 | 6. 86 | 6.

Pozn. tabulka neobsahuje udaje o kategorii ,,Osobni“, ktera pfirozené neni ve zpravodajstvi obsazena, ani kategorii
,Ostatni*

Pokud bychom se vedle vyznacnych udalosti soustredili na frekventovana téemata v doma-
cim televiznim zpravodajstvi, dominovala by mu jednoznac¢né kategorie ,Kriminalita,
policie, soudy", jak doklada tabulka 1. Tato kategorie se objevuje nejCastéji ve vSech
sedmi myslitelnych kombinacich hlavniho televizniho zpravodajstvi tfi celostatnich stanic
a obsahuje vyrazné vétsi mnozstvi prispévkl nez ostatni kategorie. Budeme proto katego-
rii ,Kriminalita, policie, soudy* dale v textu oznacovat jako dominantni kategorii televizniho
zpravodajstvi.

V analyze uzivame dvé r(izné proménné pro méreni interpersonalni agendy zalozené
na otevienych otazkach a jednu proménnou pro méreni diskutovanych témat, jez byla
zalozena také na oteviené otazce. Bylo proto nutné sjednotit kddové klice téchto ota-
zek s kddovym klicem pro kategorizaci témat televiznino zpravodajstvi. Nesouméritelnost
plvodnich kédovych klich prekonavame tak, ze zavadime klasifikaci o osmi kategoriich
a na ni prevadime vSechny ¢tyfi plvodni proménné. Pouziti takové, pomérné abstraktni
klasifikace s nizkym poc¢tem kategorii neni v tradici vyzkumu nastolovani témat nic neob-
vyklého. (Srv. napt. Yang 2003: 66)

NasSe klasifikace se sklada z nasledujicich kategorii: (1) EU; (2) Politika, viada, rozpocet;
(3) Socialni politika, zdravotnictvi, Skolstvi; (4) Ekonomika, nezaméstnanost; (5) Kriminali-
ta, policie, soudy; (6) Zahranici; (7) Osobni (ne-politické) a (8) Ostatni. Do kategorie Poli-
tika, viada, rozpocCet jsme se snazili zahrnout procesualni a institucionalni aspekty politiky
(politics a polity) a do kategorie Socialni politika, zdravotnictvi, Skolstvi jsme zaradili reali-
zaci konkrétnich politik (policy). Procesualni a institucionalni aspekty politiky byly v plivod-
nich kédovych kli¢ich jen velmi obtizné rozlisitelné, na druhé strané se vsak pomérné jasné
lisily od samotné realizace. Uvedena klasifikace vychazi primarné z odpovédi respondentt
na oteviené otazky, az dodate¢né podle ni byla rekodovana témata prispévki televiznino
zpravodajstvi.

Intrapersonalni agendu mérime nejprve jako nejvyznamnéjsi udalosti posledni doby.
Respondenti uvadéli odpovédi spontanné a méli moznost jmenovat az tfi udalosti.'® Druhy

15 Znéni otazky: ,Jaké tfi udalosti z posledni doby povazujete za nejvyznamné;jsi?*
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Respondenti odpovidaji na otevienou otazku a maji moznost uvést jeden problém, jenz
respondent pta, o jakych politickych tématech diskutovali minuly tyden.'” Dotazani méli
moznost jmenovat az tfi diskutovana témata.

Pro ucely logistické regrese vytvarime dichotomické proménné. Prvni oznacuje, zda
respondent povazuje za vyznamnou alespon jednu udalost, ktera odpovida dominantni
kategorii televizniho zpravodajstvi; tato proménna ma hodnotu 1 v pripadé, ze respondent
uvedl mezi vyznamnymi alespon jednu udalost, ktera patfi do kategorie ,Kriminalita, poli-
cie, soudy“. Druha proménna nam rika, zda dotazany zvolil problém, ktery odpovida kate-
gorii ,,Kriminalita, policie, soudy*; ta obsahuje hodnotu 1 v pfipadé, Ze tak ucinil a hodnotu
0 v pripadé, ze zvolil jiny problém. Dale vytvarime sadu osmi dichotomickych proménnych
pro diskutovana témata, jednu proménnou pro kazdou kategorii vySe specifikované klasifi-
kace. Kazda takova proménna ma hodnotu 1 v pripadé, ze alespon jedno ze jmenovanych
témat odpovida prislusné kategorii.

Sledované zpravodajstvi uréujeme na zakladé oteviené otazky, ktera nechava
dotazané jmenovat az tfi zpravodajské porady, které sleduji pravidelné.'® Na zakladé
odpovédi uréujeme, jakou kombinaci hlavnich televiznich zpravodajstvi respondent
pravidelné sleduje. Také sledujeme frekvenci sledovani dané kombinace zpravodajstvi
pomoci otazky, kolikrat dotazany sledoval zpravodajstvi minuly tyden.'® Na zakladé
téchto otazek konstruujeme proménnou pro mnozstvi ¢asu, které respondent stravil
minuly tyden sledovanim televizniho zpravodajstvi. Nejprve stanovime, kolik ¢asu stra-
vil respondent sledovanim zpravodajstvi kazdy den. Pokud sledoval pouze zpravodaj-
stvi stanice Prima, poditame mu 15 minut. Pokud sledoval pouze zpravodajstvi CT1,
pocitame 45 minut a pokud sledoval pouze zpravodajstvi stanice TV Nova, pocitame
mu 30 minut. Pro kombinace jednotlivych zpravodajstvi respondentim prifazujeme
hodnoty souctl ¢asll pro jednotlivé stanice, se dvémi vyjimkami. Jelikoz se v roce
2005 prekryvaly zpravodajské relace CT1 a TV Nova 30 minutami vysilaciho ¢asu,
pocitame pro jejich kombinaci s ¢asem 45 minut, a pokud respondent uvedl, zZe sle-
duje pravidelné vsechny tri relace, pocitame tuto kombinaci jako 60 minut vénovanych
sledovani zpravodajstvi. Tyto stanovené ¢asy pak nasobime poctem dni, béhem kte-
rych respondent tyden pred dotazovanim sledoval zpravodajstvi. Vysledna proménna
tak udava odhad, kolik ¢asu respondent béhem minulého tydne stravil sledovanim
zpravodajstvi, a nabyva hodnot od 0 do 420 minut.

Jsme si védomi nepresnosti, které dana konstrukce proménné skryva. Dotazany
po vSechny uvedené dny nemusi sledovat obvyklou kombinaci zpravodajstvi. Respon-
dent také nemusi uvedenou kombinaci sledovat vzdy od poc¢atku do konce, mize
prestat sledovat zpravodajstvi tésné pred jeho koncem, zacit jej sledovat néjakou
dobu po zacatku a samozrejmé muize také béhem vysilaného zpravodajstvi z dosa-
hu televizoru odchazet. Doba sledovani, kterou dotazanému pfripisujeme, tak nemusi
zcela presné odpovidat dobé, po kterou respondent zpravodajstvi skuteéné sledoval.

16 Znéni otazky: ,Jaky je, podle Vaseho minéni, nejdulezitéjsi problém, kterému Celi nase zemé?*

17 Znéni otazky: ,O jakych politickych tématech a udalostech jste minuly tyden diskutoval? (Neni rozhoduijici s kym
to bylo)" Tato otazka nésleduje bezprostfedné po otazce: ,Pokuste se odhadnout, kolikrat jste minuly tyden
diskutoval o politickych tématech a udalostech: a) s nékym z rodiny, b) s prateli, znamymi, spolupracovniky,
c) s cizimi lidmi, d) s osobami verejné cinnymi?*

18 Znéni otazky: ,Na které zpravodajské televizni pofady se pravidelné divate?”

19 Znéni otazky: ,A kolikrat jste se dival na zpravy v televizi minuly tyden?*
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A konec¢né, diskutovana mira také samozrejmé& nezachycuje, jak velkou pozornost
venoval dotazany jednotlivym Castem hlavniho televizniho zpravodajstvi. Nas odhad
doby stravené sledovanim hlavniho televizniho zpravodajstvi je vSak nejlepsi a nejpres-
néjsi aproximace, kterou nam pouzity datovy soubor dovoluje zjistit o ¢asu straveném
sledovanim zpravodajstvi. Zaroven jsme pevné presvedceni, ze pro ucely nasich ana-
lyz je zvolena mira dostate¢né presna.

Jako kontrolni proménné pouzivame vzdélani a vék. Se vzdélanim pracujeme jako
s dichotomickou proménnou, ktera ma hodnotu 1 pro vzdélani s maturitou nebo vyssi
stupné a hodnotu O pro vzdélani nizsi nez zakonéené maturitou. Vék kategorizujeme
po dokoncéenych dekadach, tedy 18-20 let, 21-30 let, 31-40 let, 41-50 let, 51-60 let
a 61-80 let.

Posledni proménna, se kterou v tomto textu pracujeme, je gender respondenta. Urcu-
jeme jej na zakladé proménné pohlavi, které neni zjiStovano primym dotazem, ale tazatel
pohlavi respondenta sam odhaduje po ukonéeni rozhovoru.?°

Analyza

Z pohledu na tabulku 2 je zfejmé, ze podily muzl i zen jsou pfi sledovani TV zpra-
vodajstvi takrka totozné. Morley upozornuje, ze jsou to obvykle muzi, ktefi rozhoduji
o tom, co bude v televizi sledovano, coz vysvétluje strukturou mocenskych vztahd,
které panuji v domacnosti a umoznuji tak muzim kontrolovat vybér programa v televiz-
nim vysilani, které budou rodinou spole¢né sledovany. (Morley 1995: 518-519) Tuto
situaci umoznuje fakt, ze jednotlivi ¢lenové domacnosti obvykle nedisponuji svymi
vlastnimi televiznimi prijimaci. Pokud ¢eska domacnost vlastni vice televiznich pfijima-
¢u, velmi pravdépodobné jej budou mit k dispozici déti - alespon tak mdzeme soudit
podle vysledk( agentury Mediaresearch, a.s. (2008) a z britskych vyzkumd. (Living-
stone 2007)

tabulka 2: Sledovani TV zpravodajstvi v zavislosti na genderu. Sloupcova %. (N = 825).

Kombinace sledovanych zpravodajstvi " “:‘221'0) (nZ=e2¥5)
Zadne 16% 17%
Pouze TV Prima 1% 1%
Pouze CT1 14% 15%
Pouze TV NOVA 21% 219%
TV Prima a CT1 6% 1%
TV Prima a TV NOVA 4% 4%
CT1aTVNOVA 21% 20%
TV Prima, CT1 a TV NOVA 17% 17%
Celkem 100% 99%

Pozn.: Rozdily mezi muzi a zenami nejsou statisticky vyznamné; vlivem zaokrouhleni nedavaji soucty v poslednim
sloupci 100%.

20 Znéni otazky: ,Otazky pro tazatele: Dotazany je: 1) muz 2) zena"“.
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Tabulka 2 maskulinni kontrolu sledovaneho obsahu nutné nepotvrzuje - i kdyby takova
kontrola byla femininni nebo nezavisla na genderu, tabulka 2 by presto mohla byt stej-
na. Muzi se od Zen sice neliSi vtom, jakou sleduji kombinaci hlavnich televiznich zpra-
vodajskych relaci, to vS8ak nutné neznamena, ze u televizniho zpravodajstvi travi shodné
mnozstvi ¢asu.

Napriklad tradi¢ni zplsob délby domacich praci by mohl zenam znemoznovat kazdo-
denni sledovani zpravodajstvi. Muze by takova délba prace ve frekvenci sledovani neo-
mezovala a zaroven by jim mohla umoznovat kontrolu nad tim, které zpravodajstvi bude
sledovano. Zeny by pak sledovaly zpravodajstvi, jez by zvolili muzi, ale jen nékteré dny
v tydnu, kdy by je tradiéni délba praci ve sledovani zpravodajstvi neomezovala. Zeny by
tedy ve vysledku sledovaly shodné zpravodajstvi, ale travily by u néj méné hodin tydné
nez muzi. Podotykame, ze tradi¢ni délbu domacich praci uvadime jako jednu z moznych
situaci, které by mohly zapriéinit diferencialni zpUsob sledovani televizniho zpravodajstvi
u muzd a zen. Je samoziejmé mozné predstavit si radu dalSich modelovych vztah( mezi
genderem, délbou domacich praci a sledovanim televizniho zpravodajstvi.

Ve zkoumaném souboru vSak zadné rozdily mezi zenami a muzi nepozorujeme. Muzi
travi sledovanim televizniho zpravodajstvi v priiméru tfi hodiny a necelych 15 minut tydné
(3,24 hodiny), Zzeny v priméru presné o 12 minut méné (3,04 hodiny). Tento rozdil neni
statisticky vyznamny.?’

Ackoli nepozorujeme genderové rozdily ve sledovani televizniho zpravodajstvi, mizeme
pozorovat genderové rozdily v tématech vedenych diskusi. Vysledky z tabulky 3 mizeme
shrnout tak, ze muzi se soustfedili na dominantni politicka témata zkoumaného obdobi®?
(Cerven 2005) vice nez zeny, které se v diskusich vice vénovaly ne-politickym (pravdépo-
dobné osobnim) tématlim a vice inklinovaly k tematické kategorii ,Socialni politika, zdra-
votnictvi, Skolstvi*.

tabulka 3: Diskutovana témata v zavislosti na genderu. Sloupcova %. (N = 825).

Diskutovana témata G I!T.;o) (nZ=e2¥5)
,Kriminalita, policie, soudy* 46%* 37%*
,Politika, vlada, rozpocet* 35%* 28%*
,Ekonomika, nezaméstnanost* 14% 15%
»Socialni politika, zdravotnictvi, Skolstvi“ 9%* 14%*
LEU® 12% 9%
,Zahranici* 5% 3%
,»Ostatni* 10% 12%
Nediskutoval/a o politickych tématech 28%* 35%*

Pozn.: * p < 0,05; Jelikoz mohli respondenti jmenovat az tfi témata, jsou soucty ve sloupci vyssi nez 100%.

21 Muzi: nm = 410, Mm = 3,24, SEm = 0,11, SDm = 2,23; Zeny: nz = 415, Mz = 3,04, SEZ = 0,10, SDZ = 2,04;
t=1.28;p=0,20.

22 Kriminalita, policie, soudy*; ,Politika, vlada, rozpocet”.
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Tyto rozdily mezi muzi a Zenami nemU(zeme pripsat sledovani odliSného obsahu - mocen-
ska struktura a rozdéleni domacich praci nejsou takoveé, aby zcela branily jedné gende-
rové skupiné participovat na sledovani zpravodajstvi. (viz tabulka 2) V pripadé existence
jednoho televizniho prijimace v domacnosti a zaroven v pripadé kolektivnino sledovani
zpravodajstvi by muzi a zeny dokonce sledovali stejné porady. Pozorované rozdily mezi
muzi a Zenami v tabulce 3 mizeme vysvétlit Fiskeho a Morleyho postrehy ohledné gen-
derové odliSnych predstav, o ¢em je dle prevliadajici kultury pro tu kterou genderovou
kategorii ,vhodné*, resp. ,nevhodné* diskutovat. Témto kulturnim predstavam o muzich
odpovida tendence diskutovat aktualni a dominantni politicka témata. Muzi pak o téchto
kulturou preferovanych a generovanych tématech diskutuji vice nez zeny. Previadajicim
kulturnim predstavam o muzich zcela neodpovida tendence diskutovat osobni témata,
a proto o nich muzi diskutuji ve srovnani s zenami méné.

Muzi se od zen liSi pouze v mire, v jaké zminéné tematické kategorie diskutovali.
Pokud vsak vytvorime poradi kategorii podle toho, v jaké mire byly diskutovany, a tato
poradi porovname, zjistime, ze jsou takika totozna.?® Zeny a muzi se tedy vyrazné
nelisi vtom, kterym tématlim davaji prednost, ale v mire, ve které se diskutovanym
tématam vénuiji.

Podobné mlzeme porovnat, do jaké miry odpovidaji pocty prispévkl, které jed-
notlivym tématim vénovala televizni zpravodajstvi, mife, v jaké muzi a Zzeny jednotli-
va témata diskutovali. Pro toto srovnani je zrejmé nejvhodnéjsi pouzit souhrnny udaj
0 poctu prispévkl vsech tri hlavnich zpravodajstvi, protoze je vysoce pravdépodobné,
ze respondenti nediskutuji pouze s osobami, které sleduji shodnou kombinaci zpravo-
dajstvi. Do srovnani nebudeme zahrnovat kategorii ,Ostatni, to kv(li pfirozené nejed-
noznacnosti jejiho obsahu, a kategorii ,Osobni“, ktera samozrejmé ve zpravodajstvi
chybi.

Témata diskutovana zenami presné odpovidaji tomu, v jaké mife vénovala zpravo-
dajstvi pozornost jednotlivym kategoriim.? Muzi se liéi jen nepatrné, ale i v jejich pfi-
padé muzeme konstatovat, ze mira, v jaké diskutuji témata, jednoznac¢né odpovida
pozornosti, kterou vénuji tématiim hlavni televizni zpravodajské relace.?® Nebylo by
korektni tyto vysledky interpretovat jako dikaz tvrzeni, ze medialni agenda nastolu-
je diskutovana témata (interpersonalni agendu). O kauzalnim efektu totiz nemizeme
hovorit vzhledem k tomu, ze srovnani mezi obsahem zpravodajstvi a obsahem diskusi
provadime na agregovanych datech a navic v jediném ¢asovém bodé. V odborné lite-
rature je sice Siroce ustaven predpoklad, Zze verejna agenda je nastolovana agendou
medialni, ale pro tento zaver nam v nasi studii chybi empiricka opora. Pozorovanou
tésnou souvislost mezi obsahem televizniho zpravodajstvi a diskutovanymi tématy
mlzeme interpretovat pouze tak, Ze je vysoce pravdépodobné, ze i v nasi studii je
interpersonalni agenda nastolovana agendou medialni.

Nyni se budeme soustredit na intrapersonalni agendy muz( a zen, tedy na to, jaké
udalosti nebo jaké problémy povazuji za nejvyznamnéjsi. Podobné jako nepozorujeme
genderoveé rozdily v pripadé diskutovanych témat, nepozorujeme je ani vzhledem k pora-
di ddlezitosti tematickych kategorii intrapersonalnich agend. (tabulka 4) Zeny se s muzi

23 Hodnota Spearmanova Rho je 0,881, p=0,004.
24 Hodnota Spearmanova Rho je 1, p<0,001.
25 Hodnota Spearmanova Rho je 0,943, p=0,005.

48



MEDIALNI STUDIA 1/2008

ve velké mife shoduiji jak v hodnoceni nejvyznamnéjsich udalosti,?® tak v hodnoceni nej-

Opét vSak miizeme pozorovat genderové rozdily v tom, jaky podil Zen a muzi povazuje
za dllezité jednotlivé kategorie udalosti a problém(. Muzi vice pfijimaji do intrapersonalni
agendy verejné udalosti (,Kriminalita, policie, soudy*, ,Politika, vlada, rozpocet* a ,,EU"),
zatimco zeny nejc¢astéji diskutuji o kategorii ,,Osobni“. V hodnoceni probléml se lisi zeny
od muzl tim, Ze se vice soustfedi na obsah kategorie ,Socialni politika, zdravotnictvi,
Skolstvi* a ,,0Osobni“. V pfijimani problém( do intrapersonalni agendy se zeny od muz{ jiz
v zadné dalsi kategorii statisticky vyznamné nelisi.

tabulka 4: Preference udalosti a problém( v zavislosti na genderu. Sloupcova %. (N = 825)

Udalosti Problémy
Preferované udalosti a problémy = =
Muzi (n = 410) | Zeny (n = 415) | Muzi (n = 410) | Zeny (n = 415)

,Kriminalita, policie, soudy* 36%* 28%* 27% 22%
,Politika, vlada, rozpocet* A7%** 38%** 26% 21%
,Ekonomika, nezaméstnanost* 10% 9% 28% 29%
»Socialni politika, zdravotnictvi, Skolstvi“ 5% 5% 4%* 9%*
SEU 24%** 16%** 3% 4%
,Zahranici* 14% 14% 1% 1%
,Ostatni* 31% 30% 7% 7%
,Osobni“ (ne-politické) 38%** 48%** 4%* 7%*

Pozn.: * p < 0,05; ** p < 0,01; jelikoz mohli respondenti jmenovat az tfi udalosti, jsou soucty ve sloupcich ,Udalosti“
vyssi nez 100%.

Nyni mame prehled o intrapersonalnich agendach muzi a Zen a o proménnych, jez by
mohly ovlivhovat prijeti udalosti a problému do intrapersonalni agendy. Nyni se podivej-
me, jak se na tomto procesu tyto proménné podileji. Zavislou proménnou zde bude udaj,
zda respondent povazuje za vyznamnou udalost z kategorie ,Kriminalita, policie, soudy*.
Jak vyplyva z tabulky 1, do této kategorie patfi ve zkoumaném obdobi ¢tvrtina prispév-
ki televizniho zpravodajstvi (547 z 2198), coz je 2,5x vétsi pocet nez v prfipadé druhé
nejpocetnéjsi tematické kategorie (,Politika, vlada, rozpocet”, 204 prispévkl). Volime
tedy kategorii ,,Kriminalita, policie, soudy”, protoze je jednozna¢né dominantni v televiz-
nim zpravodajstvi, a tudiz by se vliv sledovani zpravodajstvi na intrapersonalni agendu meél
projevit predevsim v pripadé této kategorie. Jako vysvétlujici proménné pouzijeme gen-
der, pocet hodin stravenych tydné sledovanim zpravodajstvi a zda respondent diskutoval
jednotliva témata. Analyzu budeme kontrolovat pro vék a vzdélani respondenta. Nakonec
do analyzy zahrneme interakci genderu se vzdélanim, dobou stravenou sledovanim zpra-
vodajstvi a diskutovanim jednotlivych témat.

26 Hodnota Spearmanova Rho je 0,952, p<0,001.
27 Hodnota Spearmanova Rho je 0,946, p<0,001.
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Z vysledkl v tabulce 5 je zfrejmé, ze pro muze a zeny plati odliSné modely pro pfijimani
vyznamnych udélosti a dulezitych problému do intrapersonalni agendy. Modely M, a M,
popisuji prijeti udalosti, potvrdily se v nich nékteré z ocekavanych efektt a budeme se jim
vénovat podrobnéji nize. Prijeti ve zpravodajstvi dominantnich problém do intrapersonalni
agendy popisuji modely M, a M,. Je patrné, Ze se v nich neprojevil vliv zadne z predpokla-
danych pricin. Diskutovani témat z kategorie ,,Kriminalita, policie, soudy“, doba stravena
sledovanim zpravodajstvi ani gender nemaji na prijeti zkoumaného problému do intraper-
sonalni agendy vliv.

Prvni varianta konceptu kontextualizace predpokladala, ze diskuse vytvareji kontext
pro identifikovani tématu, které s sebou nese sdélovana informace &i zprava. Pokud by
respondent nediskutoval o tématech z kategorie ,Kriminalita, policie, soudy”, méla se
snizit Sance, ze téma nalezejici do této kategorie do ni respondent také zaradi. Mél se
tedy projevit negativni vliv diskusi, které se kategorie ,Kriminalita, policie, soudy* netykaly.
V tomto sméru nase predpoklady potvrdil jen negativni efekt diskusi témat z kategorie
»Socialni politika, zdravotnictvi, Skolstvi“. Zcela perverzni je kladny efekt diskusi témat,
ktera patri do kategorie ,,EU”. Tyto rozporné vysledky rozhodné nestaci na potvrzeni efek-
tu kontextualizace v pfipadé prijeti problém(. Nedokazeme je ani nijak jinak smysluplné
interpretovat.

Dokazeme vsak vysvétlit, pro¢ v se nasi studii liSi modely pro prijeti vyznamnych udalos-
ti a dllezitych problém(. Nejvyznamnéjsi udalosti, které spada do kategorie ,Kriminalita,
policie, soudy”, je uték podnikatele Radovana Krejcife pri pokusu policie o jeho zatéeni
a nasledné odstoupeni prezidenta Policie CR Jifiho Kolare. Da se dlivodné predpokladat,

Jak bylo uvedeno vyse, vyznamné a ocekavané efekty miizeme pozorovat v modelech
M, a M,, které popisuji pfijeti udalosti z kategorie ,,Kriminalita, policie, soudy” do intra-
personalni agendy. Muziim i zenam je spolecny pozitivni efekt diskusi. Diskutovani témat
z kategorie , Kriminalita, policie, soudy* zdvojnasobuje®® $anci jak zen, tak muzd, ze budou
povazovat udalost ze zkoumané kategorie za d(lezitou. Efekty diskutovani vSech ostatnich
témat jsou statisticky nevyznamné. Tim je popren predpokladany efekt diskusi - kontex-
tualizace. Pokud by totiz tento efekt platil, mélo by diskutovani ostatnich témat negativni
efekt; tyto negativni efekty vsak v modelu M, nepozorujeme. Shodny efekt diskusi doka-
zuje interakce genderu a diskutovanych témat v modelech M, a M,, ktera neni statisticky
vyznamna. Znamena to, ze efekt diskusi neni genderové odlisny.

Statisticka nevyznamnost diskutovani témat, ktera nepatti do kategorie ,,Kriminalita,
policie, soudy", a jejich interakci s genderem ma pro nasi analyzu prakticky ddsledek:
nebudeme jiz dale model M, uvazovat. Promenné, které byly do modelu M, pfidany oproti
M., nejsou statisticky vyznamné jednotlivé ani nepfinasi dostatek novych informaci jako
celek (viz tabulka 6). Model M, ma zaroven vyrazné horsi parametr BIC.?° Tyto argumenty
nas vedou k tomu, abychom model M, odmitli a dale se soustredili pouze na model M..

28 Logit 0,722 (M1) resp. 0,766 (M2) odpovida zdvojnasobeni Sance.

o 10 bodU svédci o jednoznacném zlepseni modelu, analogicky zvyseni tohoto parametru o 10 bodu signalizuje
jednoznacéné zhorseni kvality modelu. (Raftery 1995: 139) Jelikoz ma model M2 parametr BIC vyssi o 72,7 bodu,
pokladame jej za jednoznacéné horsi.
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tabulka 6: Srovnani vhodnosti modeld. Chi2, stupné volnosti, p hodnoty. (N = 825)

Modely L2 df P BIC
M, 63,43 12 <0,001 17,2
M, 71,22 24 <0,001 89,9
M, 17,49 12 0,132 63,1
M, 35,63 24 0,060 125,5

Kontrasty
M, - M, 7,79 12 0,801 72,7
M, - M, 18,14 12 0,112 62,4

U muzll je popsany efekt diskusi jediny statisticky vyznamny, ktery mizeme v modelu M,
pozorovat. Pro muze je tedy podstatné pouze to, zda diskutovali téma z kategorie ,,Krimi-
nalita, policie, soudy”, a jakékoliv dalsi okolnosti vtomto modelu nehraji v pripadé muzu
zadnou roli. Zeny maji trojnasobné®® nizsi $anci nez muzi, ze udalosti z kategorie ,,Krimina-
lita, policie, soudy* prijmou do intrapersonalni agendy. Zaroven vsak plati, ze pokud zeny
dosahly alespon vzdélani s maturitou nebo pokud sleduji televizni zpravodajstvi, tak se
jejich sance zvysuji. Vzdélani s maturitou u zen témér zdvojnasobuje®! $anci, Ze tyto zeny
kategorii ,,Kriminalita, policie, soudy* do své intrapersonalni agendy prijmou. Vzdélani tedy
¢astec¢né kompenzuje nizsi Sanci zen prijmout zkoumané téma jako vyznamnou udalost,
avsak i zena s maturitnim vzdélanim zde ma nizsi $anci®® nez jakkoli vzdélany muz. Efekt
sledovani televizniho zpravodajstvi miizeme strucné priblizit zhruba takto: pokud Zena
sleduje zpravodajstvi 7 hodin tydné, ma shodnou Sanci na prijeti zkoumaného tématu
jako muz. Jen pfipominame, ze vzdélani a sledovani zpravodajstvi v pfipadé muzd nehraji
v naSem modelu zadnou roli.

Diskuse

Nabizi se dva zpUsoby, jak interpretovat vysledky nasi analyzy. Mizeme se o to poku-
sit pomoci teorie dvoustupnoveho toku komunikace. V jeji prospéch jednoznac¢né svedci
vyznamna role diskusi o zkoumaném tématu. Zeny o udalostech z kategorie ,Kriminalita,
policie, soudy” zfejmé diskutuji méné nez muzi, a proto je efekt genderu tak vyznamny.
Teorie dvoustupnového toku komunikace nam také pom(ze porozumét vyznamné inter-
akci mezi genderem a vzdélanim. V pracovnich pozicich, které jsou oznacovany jako ,bilé
limecky", pro jejichz ziskani je potrebna relativné vyssi vzdélanostni a odborna kvalifiace,
je typicka mensi horizontalni genderova segregace. U typ( zaméstnani oznacovanych
jako ,bilé limecky* existuje béhem pracovni doby obecné vice prilezitosti diskutovat, nez
je tomu u délnickych profesi. Relativné vyssi vzdélani, resp. vzdélani s maturitou, pak
pro Zzeny znamena, ze se mohou ve vétsi mife Gcastnit debat s muzi a prejimat od muzd
vyznamna témata.

Statisticky vyznamné interakce genderu a ¢asu straveného sledovanim zpravodajstvi
pak mlzeme rozumét jako alternativé k dvojstuprovému toku. Pokud témata z kategorie
»Kriminalita, policie, soudy“ neproudi k zenam skrze interpersonalni komunikaci, mohou
je Cerpat prave z televizniho zpravodajstvi, pokud je sleduji dostate¢né casto.

31 Logit 0,662 (M1) odpovida zhruba zdvojnasobeni Sance.

32 Zrozdilu logitd (-0,412 [M1]) pro proménnou gender a interakci genderu se vzdélanim vyplyva, ze Sance
vzdélanych Zen je 1,5x (M1) nizsi nez Sance muzU obecné.
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Toto vysvétleni ma vSak nékolik slabych mist. Pfredné nevysvétluje, pro¢ je nevy-
znamny efekt interakce genderu a diskusi na témata z kategorie ,Kriminalita, policie,
soudy”. Pokud by gender znamenal pouze rozdilnou moznost participace na diskuto-
vani urcitych témat, musela by se jako vyznamna ukazat interakce mezi diskusi téchto
témat a genderem. Znamenalo by to, ze jedna genderova skupina je systematicky vylu-
¢ovana z debat o urcitém tématu, ale pokud respondent toto omezeni prekona, zacne
k nému téma skrze dvoustupnovy tok proudit. Obdobna je namitka vici vliivu interakce
vzdélani a genderu. Predevsim by méla byt vyznamna interakce genderu a diskusi,
pokud by vyssSi vzdélani zenam pouze umoznilo participovat na muzskych debatach
a z nich prejimat do intrapersonalni agendy dilezité udalosti. Pokud by skutec¢né platila
pouze teorie dvojstupnoveho toku, mél by byt efekt interakce vzdélani a genderu roven
nule, a vesSkery nyni pozorovany vliv by mél byt obsazen v interakci genderu a diskusi.

Druhym slabym mistem je vysvétleni sledovani zpravodajstvi jako alternativy k dvoj-
stupnovému toku. Pro¢ by méla byt alternativou pouze pro Zeny a nikoli pro muze, kdyz
vime, Zze zeny i muzi sleduji shodné kombinace zpravodajskych relaci a travi shod-
né mnozstvi ¢asu sledovanim televizniho zpravodajstvi? 54% muzl témata z kategorie
,Kriminalita, policie, soudy” nediskutovalo vibec, coz je pocet dostate¢né velky na to,
aby se mezi nimi efekt sledovani zpravodajstvi jako alternativy k dvojstupnovému toku
projevil.

Pozorované efekty bychom mohli vysvétlit tak, Zze muzi a zeny maji odlisna kritéria
pro to, co Ize chapat jako vyznamnou udalost. Tato kritéria jsou pro muze a zeny obec-
né odlisSna -obecné je trikrat méné pravdépodobné, ze zeny budou povazovat udalos-
ti z kategorie ,Kriminalita, policie, soudy” za vyznamné. Casté sledovani televizniho
zpravodajstvi, kde je tato kategorie silné dominantni, mize u Zen nastavit tato kritéria
na shodnou Uroven s muzi. Shodnym smérem muze tato kritéria u Zzen posunout vyssi
dosazené vzdélani (resp. maturita). Tyto efekty odpovidaji druhé varianté efektu kon-
textualizace, tedy ze se mohou ménit kritéria pro posuzovani udalosti jako vyznamnych.
Oproti nasim plvodnim teoretickym predpokladiim se tento efekt neprojevuje u disku-
si, ale u sledovani zpravodajstvi a vzdélani. Prvni varianta tohoto efektu se nepotvrdila.
Jak bylo uvedeno vyse, respondenti prijaté informace do odliSnych tematickych kate-
gorii nezarazuji pod vlivem diskusi.

Zaver

Mezi zenami a muzi jsme nepozorovali zadné rozdily ve sledovani kombinace televiznich
zpravodajstvi, coz je ziejmé disledek vybavenosti ceskych domacnosti televiznimi pfijima-
Ci, resp. jejich distribuciv ramci domacnosti - tato distribuce pravdépodobné vede ke spo-
le€nému sledovani televizniho zpravodajstvi. Podobné se muzi od zen neliSi v mnozstvi
Gasu, ktery vénuji sledovani zpravodajstvi. Naproti tomu se vSak ukazalo, Zze zeny a muzi
diskutuji riizna témata v riizné mire, jejich podily jsou odlisné ve ¢tyfech ze sedmi kate-
gorii. Muzi vice diskutuji o politickych tématech, zatimco zeny diskutuji vice o osobnich
tématech a o socialni politice. Z toho plyne jednoznacny zaveér, ze sledovani stejné kom-
binace televiznich zpravodajskych relaci nevede k diskusim na shodna témata. Navic tato
zjisténi potvrzuji Fiskeho a Morleyho postrehy o zenském , kleveténi“ o osobnich téma-
tech a muzskych ,vaznych debatach” o politice. Pokud totiz obsah debat nemutze vychylit
obsah zpravodajstvi, zlistava ve hre jako vysvétleni genderové odliSny dvojstupriovy tok
komunikace a genderové odlisné kulturné podminéné predstavy, o ¢em je a o ¢em neni
,vhodné* debatovat.
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Zatimco intrapersonalni agendy Zzen obsahuji vice osobnich udalosti, muzi v nich maji
v intrapersonalni agendé obsazeny vyvazené. Je zde pritomna jedina odliSnost: zeny v ni
maji vyznamné c¢astéji zastoupeno téma ,,.Socialni politika, zdravotnictvi, Skolstvi®.

Vysledky analyzy individualnich dat potvrzuji platnost teorie dvojstupnového toku. Fakt,
zda respondent o zkoumaném tématu diskutoval nebo nediskutoval, zlstava dilezity
i pri kontrole ¢asu straveného sledovanim televizniho zpravodajstvi. Prvni varianta kon-
ceptu kontextualizace se nepotvrdila - diskutovani tématu nema negativni vliv na prije-
ti ostatnich témat do intrapersonalni agendy. Pozorované genderové rozdily v pfijimani
vyznamnych témat do intrapersonalni agendy vysvétlujeme druhou variantou konceptu
kontextualizace. Vyssi vzdélani a doba stravena sledovanim zpravodajstvi zfrejmé produ-
kuji u zen stejna kritéria, jaka maji pro posuzovani vyznamnych zprav muzi. Prezentované
vysledky lIze tedy vysvétlit soubézné pusobicim dvojstupnovym tokem a efektem kontex-
tualizace. Tato studie vSak neposkytuje data potrebna k falzifikaci efektu kontextualizace.
Pro rozhodnuti, zda v tomto pripadé kontextualizace plati nebo neplati, by bylo treba pro-
vést vyzkum s odliSnym designem, nez ktery byl pouzit v této studii.

Vhodny design takového vyzkumu by mél obsahovat kvalitativhi komponentu konci-
povanou v podobném duchu, v jakém Alan DeSantis proved| svou studii Smoke Screen
(2002). Mohli bychom se zamérit na nékolik rodin a vést s jejich dospélymi ¢leny roz-
hovory o tom, jaké udalosti a problémy povazuji za dllezité a pro¢. Cilem rozhovort by
mélo byt zjisténi, jak jsou vnimané informace kontextualizovany a na zakladé jakych kritérii
povazuji zkoumané osoby udalosti a problémy za dulezité. Bylo by také vhodné tyto roz-
hovory doplnit o pfimé pozorovani, kde bychom zjistovali, jaké rezimy konzumace televiz-
nich zprav v prislusnych rodinach panuiji. To by nam mohlo ozrejmit, v ¢em se lisi rezimy
sledovani TV u muzl a u Zen, a jak se do nich promita napr. délba prace v domacnosti.
Také bychom mohli vyzkumny design doplnit o rozhovory s osobami, se kterymi jednotlivi
¢lenové domacnosti ¢asto diskutuji. Pokud by to bylo alespon trochu mozné, méli bychom
provést pfimé pozorovani takovych diskusi. Analyza téchto rozhovort a pozorovani by nam
mohla pomoci odhalit, do jaké miry a jakym zplsobem diskuse formuiji kritéria dilezitosti
problém( a udalosti, a jak pomahaji jednotlivym ¢lendim kontextualizovat prichozi informa-
ce. Takovéto detailni zkoumani kontextu na urovni jednotlivych domacnosti by nam mohlo
pomoci lépe pochopit procesy a vztahy, které pozorujeme na makro urovni.
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